Thwong mai dién tir 1a gi?
Sw ra doi cua Internet

Trude tién chung ta cing diém qua nhimg diu méc quan trong ciia sy ra doi cia
Internet.Y tudng dau tién vé viéc két ndi cac mang may tinh lai véi nhau ra doi nim
1962, cho dén nam 1991 ngdn ngit danh dau siéu vian ban HTML ra doi cung voi
giao thirc truyén siéu van ban HTTP (HyperText Tranfer Protocol), luc nay Internet

trd thanh mdt cong cu déc luc cua hang loat dich vy méi.

T ndm 1994 mang internet dugc su dung mot cach rong rai, cac doanh nghi¢p bét

dau st dung dich vu internet vao muc dich thuong mai.

Word Wide Web (WWW) 1a tap hop cac siéu vin ban dugc két ndi véi nhau va duoc
truy cap thong qua Internet.Mdi trang siéu vin ban 1a mot trang web va cé thé duoc
truy cdp dugc boi cac ung dung trinh duyét (Chorome, Firefox, Safari, Opera) trén

thict bi dau cuoi cia nguoi dung.

S¢ di WWW tré nén phd bién boi no cung cip cho nguoi ding kha ning truy cap dé
dang tir d6 ngudi ding co thé khai thac cac thong tin trén internet dudi dang van ban,

hinh 4nh, &m thanh hay video.

Céach danh nghiép nhan thiy WWW gitip ho rat nhiéu trong viéc trung bay, cung cap,

chia s¢€ thong tin va lién lac vdi doi tac mot cach nhanh chong, tién 1oi va kinh te.

Internet ndi chung va Word Wide Web noi riéng 1a cong cu quan trong nhat cua

Thuong mai dién tor (TMDT).

Tai Viét Nam dich vu internet duwoc xuat hién tir nim 1997, ddy 1a du mébc quan

trong ma ra co hoi hinh thanh va phét trién Thuong mai dién tu.
Nam 2003 TMDT bt dau duge giang day ¢ mot sb truong dai hoc.

Tir ndm 2000 dén nay internet bing thong rong phat trién cac dich vu gia tri gia ting
phat trién.May laptop, dién thoai di dong, két ndi khong day vao internet.. dang duoc
trién khai.Mang 3G, 4G...cung véi d6 1a viéc phat trién cac dich vu sd nhu: Game
online, IPTV bt dau phat trién.

Ngay khi mang Internet dugc khai thac trong kinh doanh da tao co hd mdéi va thach

thirc méi cho cac doanh nghiép kinh doanh truyén thong va dan dén sy phat trién cta

TMDT.



Vay thwong mai dién tw la gi?

Hién nay co nhiéu khai nhiém thuong mai dién tor nhu Electronic Commerce hay
e-Commerce trong d6 c6 mot khai niém TMDT kha ndi tiéng clia cic to chic qudc
té.Theo t6 chtc thuong mai thé gigi WTO thi thuong mai dién tir 1a viéc san xuat ->
tiép thi -> ban -> phan phdisan phiam hanh hoa va dich vy thong qua cac phuong
tién dién tur.

Theo t6 chirc hop tac va phat trién kinh té OECD ¢6 2 cach dinh nghia rong va hep vé

giao dich thuong mai di¢n tr nhu sau:
Theo nghia RONG

Giao dich thuong mai dién tir 1a viéc mua hodc ban hang/dich vu gitra danh nghiép,
ngudi tiéu dung, chinh phu va céc t6 chirc nha nudc hodc tu nhan duge tinh hang
thong qua cac mang két ndi qua trung gian may tinh.Hang héa hodc dich vu dugc dat
mua qua mang nhung viéc thanh ton va giao hang héa co thé duoc thyc hién theo
phuong phap truyén thong.

Giao dich thuong mai dién tir theo dinh nghia nay bao gém cac don hang dugc nhan
hodc dit qua bat clr ing dung truc tuyén nao trong cic giao dich ty dong nhu ung

dung internet hodc cac hé théng dién thoai twong tac.
Theo nghia HEP

Giao dich TMDT la viéc mua hodc ban hang hoa dich vu duogc tién hanh thong qua
internet, giao dich TMPT theo dinh nghia nay bao gdm: cac don hang dugc nhan
hodc dit qua bét ki ing dung ndo qua nén internet trong cac giao dich tu dong bat ki
hinh thic truy cap internet thong qua di dong hay tivi loai trir cac don hang qua di¢n
thoai, fax hay email.

Theo hiép hoi cac qudc qua Dong Nam A (ASEAN) thi TMBT la cac giao dich dién
tir trén mang Internet hodc nhitng mang mo khac, nhitng giao dich nay c6 thé chia lam

2 loai:
e 1. Giao dich ban dich vu va hang héa hitu hinh

e 2. Giao dich lién quan dé&n viéc chuyén tryc tiép, truc tuyé&n céc théng tin va dich vu hang héa

~

SO.

Tai Viét Nam vao ngay 16/05/2013 chinh phu ban hanh nghi dinh s6 52/2013/ND-CP

vé TMDT trong nghi dinh nay thuong mai dién tir duoc hiéu nhu sau:



Thwong mai dién tl 1a viéc tién hanh mdt phan hodc toan bd quy trinh
cla hoat d0Ong thwong mai bang phwong tién dién tl c¢6 két ndi véi mang

internet, mang vién thong di déng hodc cdc mang m& khdc
Vay thwong mai dién tr dem lai lori ich gi?

TMDT dem lai 3 loi ich ndi bat nhu sau:
1. P6i v&i danh nghiép

Loi ich 1én nhdt ma TMDPT dem lai 1a tiét kiém chi phi va tao thuan lgi cho cac bén
giao dich.V¢i thuong mai dién tir ban khong phai tdn kém nhiéu cho viéc thué cua
hang véi déng dao nhan vién phuc vu, ban ciing khong can dau tu nhiéu cho kho chta
thay vao d6 ban chi can mot khoan tién nho dé xdy dung mot website ban hang qua

mang sau d6 chi ton 10% phi dé duy trj va van hanh website mdi thang.

Danh nghiép c6 thé marketing toan cAu v6i chi phi cuc ki thép, ban ¢6 thé dua thong
tin quang cdo ctia ban dén v&i hang trim triéu ngudi xem tir khip noi trén thé
gi¢i.Pay 1a diéu ma chi c6 TMPT lam dugc cho danh nghiép.

2. Pbi véi nguoi tiéu dung

Thuong mai dién tr mo rong kha nang luac hon hang hoa, dich vu ngudi cung
cap.Vi TMDT khéach hang khong con gidi hang vé dia 1y hay thoi gian lam viéc, ho
c6 thé mua hang moi liic, moi noi.Lya chon giira hang trim tham chi hang nghin nha
cung cap giita cac ving mién khac nhau.

3. P6i véi xi hoi

TMDT tao ra mot phuong thirc kinh danh va 1am viéc méi phu hop véi cude séng
cong nghi€p hién dai. TMDT tao ra mdt san choi mdi cho cac danh nghi¢p budc ho
phai ddi méi, sang tao dé dua ra chién luogc kinh doanh va dich vu riéng cho san phém
dich vu tir 46 gop phan phat trién cho cic dang nghiép néi riéng va nén kinh té tong
thé n6i chung.

Mic du mang loi nhiing loi ich kinh té rat 16n nhung viéc tmg dung TMDT ciing

khong trang khdi nhiing thach thire kho khan.
Nhirng thdch thiwc khé khan cua TMPT

e  DA3i v&i co’ quan quan li nha nwéc: Thach thire vé xay dung va ap dung chinh sach.



e DG v&i cac nhan t6 chirc: Ban chat cha TMDT 13 giao dich mét cach gidn tiép, bén mua va
bén ban tham chi con khéng biét véi nhau diéu nay dan dén nhitng lo ngai riéng giita ngudi
mua va nguwdi ban dé 1a thach thirc vé 1ong tin.Ngwdi mua thi lo s¢ sé thé ngan hang cda ho
khi truyén di trén mang c6 thé bj ké xau hodc bén ban Igi dung va sir dung bat hop phap. Con
nguwdi bén thi lo ngai v@ kha nang thanh todn va qua trinh thanh toan cla bén mua.

e  DGi vai cac danh nghiép: Viéc thay d6i co ciu, nhan sy va quy trinh 1am viéc cling nhu 13 mot
thach thirc d6i véi nha quan Iy.Dé trién khai thanh cong va hiéu qua TMPBT thi danh nghiép
phai c6 mét co s& hang tang thuong mai thong tin vitng chic.Tiép dé phai cé doi ngli IT da

manh dé c6 kha ndng van hanh, quan tri va phat trién hé théng nay.
Thwong mai dién tw tai Viét Nam

Viét Nam duoc danh gid 1a quic gia co toc dong ting truong TMDT kha nhanh mic
du phat trién kha mudn so voi cac nude trong khu vuec.

Duéi day 1a mot s6 bang xép hang vé thuong mai dién tir tai Viét Nam.
Danh nghiép TMPT dworc tim kiém nhiéu nhéat

e 1. lazada

e 2.Thé gididi dong

e 3.Shopee
o A4 Tiki
e 5. Sendo

Ung dung TMDT dworc tai nhiéu nhéat

e 1. lazada

e 2.Shopee
e 3.Sendo
o 4 Tiki

e 5. .Thé&gidididong
Fanpage TMPT dwoc tai lwot theo doi nhat
e 1. lazada

e 2.7ZANARO

e 3.Tiki



e 4, Sendo

e 5.Dién mdy xanh

Thi trwong thwong mai dién tlr Viét Nam c6 nhiéu bién déng 1

'

on

Trong nim 2017, hai thuong vu dau tu thuong mai dién tir giy nhiéu chi ¥ tai Viét
Nam thudc vé Alibaba rot 1 ty d6 vao Lazada, nang tong gia tri von sé hitu 83%
Alibaba so hiru tai Lazada. Trong khi d6, Tiki nhan 44 triéu d6 thi JD, dbi thu cua
Alibaba tai thi truong Trung Qudc. Ludng gié méi con mang dén vi thanh toan dién tir

Alipay, thong qua viéc hop tac cung vé1 NAPAS Viét Nam.

Xem thém cdc tai liéu tai: https://vadoc.com/tai-lieu
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