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mién phi

Phwong phap xac dinh gia ban mét san pham méi

Xay dung chién luoc gia dung dan 1a diéu kién quan trong dam bao doanh nghiép co thé thim
nhap, chiém linh thj truong nho dé hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua cao. Tét ca t chire loi
nhuan hay phi loi nhuan déu phai dinh gia ban cho san pham cua doanh nghiép. Ngay nay da co
nhimg yéu t6 khac trd thanh quan trong trong su lwa chon cta ngudi mua. Tuy nhién, gia ca 1a
mdt trong nhimng yéu td quan trong nhat chi dinh du phan cta doanh nghiép c6 thé dit gia theo
nhiéu cach khac nhau, nhung tyu chung gia ca duoc dit cho san phim méi lan dau tién phai trai
qua cac budc co ban sau:

Buoc 1: Chon lya muc tiéu dat gia

Trude hét cac doanh nghiép phai quyét dinh nhitng gi dé hoan thanh mét san pham. Pong thoi,
doanh nghié€p phai dudi theo nhitng muc ti€u gi, muc ti€u nao la muc tiéu chinh, myc tiéu nao la
muc tiéu phu. vé co ban khi dinh gid doanh nghiép thudong xem xét gia ban véi cac muc tiéu sau:

Su ton tai ciia doanh nghiép: ddy 1a muc tiéu ngin han, vé lau dai doanh nghiép phai ting gia tri
hodc doi pho véi su bi tiéu diét.
Loi nhuan tbi da: day 1a myc ti€u dai han cua doanh nghiép.

Doanh thu tdi da bang viéc tung san pham méi, tiép tuc tip tung cho san pham cha luc dong thoi
day manh mua ban, sap nhap cac doanh nghiép trong nganh nham gia tang vi thé trén thi truong.

Su tang truédng doanh thu ban hang: muc ti€u nay duoc xay dung trong truong hop thi truong
nhay cam v&i gia thap sé kich thich véi sy ting trudng hon nita cia thi trudng.Nhitng chi phi san
xuét va phan phéi duoc ha thép mot gia ca thép s& tao mot thé canh tranh manh gitp doanh
nghiép tang trudng.

Lué6t qua thi trudng t6i da: doanh nghiép chip nhan gia cao dé ludt qua mot s thi trudng moi.
Céch luét qua thi truong ndy s& co ich khi c6 di ngudi mua, chi phi san xuat mot s6 luong nhod
khong cao hon chi phi loai bo loi tic thay doi mat hang, gia cao khong 16i cudn nhiéu ngudi

canh tranh, gi4 ca cao s& hd tro cho mot san pham thuong hang.

Dan dau chat luong san phém: v6oi muc ti€u nay, doanh nghiép co thé nham tGi su kién dé tro
thanh hang lanh dao trong dy phéan thi truong.

Buoc 2: Xac dinh r6 nhu cau
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Mai loai gia cua doanh nghiép co thé dan dén mot mac d6 khac nhau nén s& co tac dong khéc
nhau 1én nhu cau.Thong thudng gia ca thap thi nhu cu cao va nguoc lai. Tuy nhién, day chi 1a
tinh phd bién cta gia ca va nhu cau. Khi xac dinh nhu ciu, nha quan tri can cht y dén nhiing
nhan t6, mdi lién hé sau:

Nhitng nhan t6 c6 anh huong t6i tinh nhay cam cua gia: sy nhay cam vé gia cua khach hang 1a
mdt trong nhing yéu t6 bén ngoai ma cac nha chién luoc can tim hiéu. Du ban dinh cung cap cho
khach hang mét 6 dia may tinh mé&i, mot dong san pham thyc pham an lién c6 ham lugng duong
thap, hay mot liéu phap tri bénh khoa hoc, ban déu can phai hiéu rd mbi quan hé giira gia ca va
nhu cau cta khach hang.

Mot nguyén 1y co ban cua kinh té hoc 1a trong mot thi trudng ty do, moi nguoi s€ mua nhiéu mot
loai hang hoa hay dich vu nao d6 khi gia ha, va mua it khi gia ting, néu tat ca cac yéu t6 khac
khong dbi. Piéu nay vira 1 rang vé truc giac vira d& ching minh. Khach hang dich thuc thuong
nhay cam vé gia nhu: nguoi mua it, gia ca co6 nhay cam voi nhu cau; ngudi mua sé it nhay cam
v6i gia ca khi ho khong d& dang so sanh chét lwong cua nhimng san pham thay thé; nguoi mua it
nhay cam véi gia ca khi sy chi tiéu thap, khong thich tiéu ding; ngudi mua sé& it nhay cam véi
nhitng san phim da mua; nguoi mua sé& it nhay cam voi gia ca khi ho khong tho ton trit san pham.

Do co dan gid ca ctia nhu cau: nhitng nguoi dinh gia can biét nhu cau dugc dép ung sao khi cé
mot sy thay doi ve gia ca.

St co din nhu cau theo gia dugc tinh nhu sau:
Co din nhu cau theo gia = Ty 18 ting vé gia/Ty 1é giam vé sb lugng.
Nhu vdy, néu mét cong ty ting gia san pham tir 100 d6 la 1én 120 do la, gia sé& ting 1én 20%. Néu
muc tang nay khién lugng hang ban dugc gidm tir 600 don vi xuong 550 don vi, thi ty 1€ giam sé
1a 8,3%. Theo cong thirc trén thi mirc co dan nhu cau theo gia s€ 1a: 20/8,3 = 2.4.
Con sb nay cang cao thi khach hang cang nhay cam ddi véi sy thay doi vé gia.
Nhu ciu it co gidn trong nhimg trudng hop sau day:
e Co it hay khong co san pham thay thé hodc doanh nghiép canh tranh;
o Nguoi mua khong sin sang chap nhan gia cao;
o Ngudi mua chiam thay ddi tp quan va tim gia thap hon;

o Ngudi mua cho ring gia cao la do ting chit lwong va lam phat.

Buée 3: Udc tinh chi phi
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Khi dinh gia cao cho mdt san phém, trude hét gia cé phai bu dép duogc chi phi. Vi vay, trong dinh
gia wdc tinh chi phi, mot uwdc tinh sai lam vé chi phi s& dan dén nhing thiét hai cho doanh nghiép
hodc phan ung ngugc lai ciia khach hang. Khi udce tinh chi phi chung ta can xac dinh ro:

 Dinh phi va bién phi;
o Sy thay dbi chi phi qua timg thoi ki.

Hiéu tmg kinh nghiém: chi phi san xuit s& giam khi san luong san xuat ting, diéu nay ly giai la
do nha quan ly va cong nhan da hoc hay tiép thu kinh nghi¢m trong qua trinh san xuat va nho do
hoat dong hi€u qua va nang cao nang xuat.

Phan tich diém hoa vén: diém hoa vén 1a san lwong ma tai d6 tong doanh thu bang tong chi phi,
vuot qua muc san lugng nay cong ty s€ thu lgi nhuén.

Buoc 4: Phan tich chi phi, gia ca va san pham canh tranh

Chi phi don vi 1a can dudi cua gid ban. cau cuia thi trudng xac dinh can trén ctua gia. Bay gio,
cong ty can tim hi€u gia cua cac san pham canh tranh d€ lam can ctr xac dinh gid ban cho san
pham cua minh. Cong ty cling can so sanh cau tric chi phi ciia minh véi cdu tric chi phi cua céac
doi thu d€ tim ra cac thé manh cling nhu di€ém y€u cua minh. Ngoai ra, cong ty cling can tim hiéu

chat lugng ctia san pham canh tranh.

Doanh nghiép cin c¢6 mirc chuan vé chi phi ctia cong ty so véi chi phi ctia dbi thi canh tranh dé
biét minh c6 dang hoat dong & murc lgi the vé chi phi hay khong.

Doanh nghiép can bi€t vé gia ca va gia tri sdn pham cua doi tha canh tranh dé c6 thé sir dung no
nhu mau chot co ban nham dinh gia cho san pham cua minh.

Doanh nghiép str dung chién lugc dinh gid dé tao vi tri cho sdn pham ctia minh so véi vi tri cua
san pham cuia doi thu canh tranh trén thi truong.

Buorc 5: Lwa chon phwong phap dinh gia

Céc phuong phap dinh gia co ban ma nha quéan tri marketing sir dung bao gdom: dinh gia can cir
vao chi phi; dinh gid can ctr vao khach hang; dinh gia can cur vao cac ddi thu canh tranh va dinh
gi4a du thau canh tranh.

Dinh gia can ctr vao chi phi

vé nguyén tic, phuong phap dinh gia dua vao chi phi xuat phat tir chi phi cho mot don vi san
pham dé tinh gia ban. Phuong phap dinh gia dya vao chi phi bao gdm 4 phuong phép sau:
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 Dinh gia bang chi phi cong 1ai duy kién;

o Dinh gia kiéu markup (chi phi cong thém);
e Dinh gia theo chi phi bién;

e Dinh gia theo 1gi nhuan muyc tiéu;

e Dinh gia theo muc tiéu.

Phuong phap dinh gia bang chi phi cong 13i du kién

Phuong phép dinh gia nay xac dinh gia mot don vi san phdm bang chi phi binh quan cia mot don
Vi san phém cong vai loi nhuédn (1a1) du kién trén mot don vi san phém. Cong thirc tinh toan gia
ban rat don gian nhu sau:

Gia don vi san pham duy kién = Chi phi BQ cho mét d/v san pham + Lai du kién

Pinh gia kiéu mark-up (chi phi cong thém)

Theo phuong phéap niy, cong ty dinh gia mot don vi san pham bang cach lay chi phi trung binh
dé san xuat (mua) mot don vi san pham cong véi phan trim ting thém (theo gia ban) du dé trang
trai chi phi ban hang va lgi nhuan don vi du kién. Pinh gia kiéu mark-up thuong dugc cac nha
ban si, ban 1¢ sir dung.

Dinh gia theo chi phi bién MC

Mot dang dac thu ctia phuong phap dinh gia theo chi phi la dinh gia theo chi phi bién MC, tuc la
bo qua chi phi ¢d dinh. Khi do, gia dugc tinh khong dya vao chi phi don vi, ma dua vao chi phi
bién MC, ttrc 13 phan chi phi ting thém dé cung cdp mot don vi san pham ting thém (cling 1a chi
phi bién d6i). Nhu vdy, gia mot don vi san pham dugc dit gia sao cho di bu dép chi phi bién doi
trén mot don vi san phém cong vdi % 1ai dinh mac.

Gia don vi san pham duy kién = Chi phi bién do6i cho mot d/v san pham + Lai dy kién

Phuong phap dinh gid theo lgi nhuén muyc tiéu

Mot dang khac ctia phuong phap xac dinh gid dua trén chi phi. Mt cong ty khi bd ra mdt lugng
von dau tu ndo dé cling mong mudn thu dugec mot ty sudt loi nhuan nhat dinh (Return On
Investment - ROI). Theo phuong phép niy, gia ban mot don vi san pham duoc tinh sao cho dam

bao dugc 1gi nhuan du kién (lgi nhuan muc ti€u trén von dau tu).

Dinh gia can ctr vao khéach hang
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Khi dinh gi4 theo gi4 tri cam nhan cua khach hang, ngudi 1am gia phai xay dung dugc bién sb
tao nén gia tri trong suy nghi cua khach hang; gia ban du kién theo gia tri cdm nhan nay.

Phuong phép dinh gia dua vao ciu thi trudng (demand- based pricing)

Trong phuong phap nay, cong ty dat gia ban sau khi di nghién ctru nhu cau mong mudn cia
khach hang (ngudi tiéu dung, cac thanh vién trong kénh phan phdi) va tin chic rang thi truong
muc tiéu chap nhan mic gia cta cong ty. Cin cir vao muc gia ndy, cong ty xac dinh duoc muc
gia thanh t6i da cho 1 don vi san pham (bang gia ban trir chi phi ban hang va loi nhuan trén 1
don vi san pham). Nhu vay, gia va chi phi gan lién véi mong mudn cua khach hang.

Dinh gia theo gia tri cdm nhan cta khach hang

Trong phuong phap ndy, gia ca ma khach hang chdp nhan dugc phu thudc vio gia tri cam nhan
dugc cta khach hang dbi v6i san pham. Vi sy chap nhan ciia ngudi mua méi 1a quan trong chir
khong phai chi phi ctia ngudi ban. Thuc té cho thay véi cing mot loai san pham nhung ban & cac
dia diém khac nhau thi mutc gid ma khach hang cé thé chdp nhan dugc 1a khac nhau. Phuong
phap nay phu hop véi tu duy dinh vi san pham.

Dinh gia can ctr vao céac doi thu canh tranh

Dinh gia dua vao canh tranh 1a mot trong cac phuong phép dinh gia duoc sir dung phd bién nhat
trong qua trinh quan tri doanh nghiép, nhat la quan tri marketing, ban hang, quan tri chién lugc.

Pinh gid twong dwong (ngang bang) véi gid ciia cdc doi thii canh tranh.

Cong ty co thé lya chon cach dinh gia ngang bang véi gia cua cac ddi thu canh tranh trong tinh
huéng sau day:

Thi trudng canh tranh gay gat, trong khi san pham ctia cong ty khong c6 su khac biét so véi san
pham cua cac ddi thir Trudng hop nay ciing tuong ty nhu diéu kién cua thi truong canh tranh
hoan hdo. Trong thi truong canh tranh hoan hdo, cic doanh nghiép déu phai chép nhan va ban
theo gid thi truong, va co thé ban hét san pham cua minh véi muc gia thi trudng. Cac nha san
xuit ndng san, cac cong ty nho cung cap cic san pham tiéu chuan, phd bién thudng st dung
phuong phép dinh gia nay.

Pinh gia thap hon so véi gia ciia cac ddi thi canh tranh

Phuong phap dinh gia nay duoc ap dung dé nham vao nhirng khach hang nhay cam vé gia. Tuy
nhién, dé khong kich thich cac ddi thi canh tranh phan tng lai bang viéc giam gia, cong ty c6 thé
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giam bat cac dich vu khach hang, hay dudi hinh thirc tu phuc vy, dé)ng tho1 mtrc chénh 1€ch gia
khong 16n so véi gia cua cac ddi thi khac.

Pinh gia diu thiu canh tranh

Pinh gia dau thau xay ra trong nhiing trudng hop cac doanh nghiép tham gia du thau. Gia dau
thau thudc loai gia canh tranh. Pinh gid d4u thau 1a kiéu dinh gia ma doanh nghiép dua vao du
doan vé gia ctia ddi thu canh tranh dé quyét dinh mirc gid ctia minh sao cho thing thau. Cac co
quan chinh phu, cac doanh nghiép nha nudc bat budc phai thuc hién déu thau canh tranh khi mua
sam cac hang hoa c¢o gia tri cao. Pé dau thau thanh cong, cong ty phai nam rat & cac ddi tha va
dua ra mot mirc gia phu hop nhét.

Buéce 6: Chon lua gia ban sau cung

Su chon lya gia sau cung gitp cho nha quan tri thu hep lai gia ca, tir 46 dua ra quyét dinh chon
lya tot nhat. Khi chon lya gid sau cung, nha quan tri can phai xem xét nhitng yé€u to sau:

Dinh gia tam 1y: La chon gia cao dé danh vao tam li khach hang, khach hang tudng 13 chat luong
ctia san pham sé& cao hoic chon s6 1 dé khach hang cho rang van & mirc gia trudc day.

Chién lugc dinh gia ciia doanh nghiép: vé co ban dé dinh gid doanh nghiép can xac dinh hai
chién luoc co ban sau:

Chién luoc gia thoang: 1 chon gia ban dau cao ddi v6i san phdm moi sau d6 giam dan. Myc dich
ctia viéc dinh gi4 thoang 1a nham ting t6i da loi nhuan ngan han. Chién lugc gia thodng dam bao
duoc o1 nhuén, trdnh dugc nhitng sai sét vé udc tinh chi phi. Tuy nhién no dé bi pha san khi san
phém cua doanh nghiép khong xam nhap dugc vao thi truong.

Chién lugc gia thong thuong: 1 chon gia ban dau thap dé dat duogc sy chdp nhan nhanh chong
cta thi truong, sau do, s& ting gia 1én dan. Chién luoc gia thong thuong dé chiém duogc thi
truong, nhung céng ty phai mat di phan loi nhuan trudc mat néu khong chiém linh duoc thi
truong thi thiét hai rat 16n.

Tac dong gia ca va nhimg phan tng cta cac thanh phan khac. Khi dinh gia, nha quan tri cdn cha

¥ t6i nhitng phan tng cta nhimng thanh phan khac ddi véi gia ca nhu:cac nha phan phdi; cac nha
budn; lyc lwgng ban hang; cac doi thu canh tranh; chinh quyén; nhan vién tiép thi...
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