Dich vu ho tr¢ khach hang

Dich vu hd trg khach hang trong subt qua trinh mua va sau mua, 1a mot thanh phén
c6 tinh cing ¢d gia tri ciia san pham chao hang. Nhitng nhan vién lam dich vu khach
hang can c6 sy am hiéu va quan tdm t&i trai nghiém cua khach hang. Nhiing site
quan tAm t&i van dé phat trién méi quan hé voi khach hang nhu Amazon.com - trang
web c6 nhitng nhan vién hd tro dich vu khach hang tdt nhat. Tham chi, gén day
chinh nha ty pht sdng 13p ra Amazon va CEO Jeff Bezos da tra 161 mot vai thong
diép thu dién tir cho khach hang cta ho. Cac san pham chao hang truc tuyén can
nhiéu hon cac dich vu hd trg khach hang vi du khi mgt nguoi st dung mua mot phﬁn
mém nhu SurveySolution nham thiét ké cac ban ciu hoi truc tuyén, hd tro cong nghé
tr nén rat quan trong. Dich vu khach hang giup cho khach hang cai cac chuong
trinh, bdo dudng khi c6 nhitng truc trac, bao hanh san phém va dam bao cac dich vu
va trong cac cong viéc binh thudong lam ting thém su hai long cua khach hang d6i

v6i nhitng san pham cuia doanh nghiép.
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mién phi

CompUSA Inc 1a doanh nghiép ban 1¢ mdy tinh 16n nhat & My, gébm nhitng nhom
ngudi cung hoat dong kinh doanh tryc tuyén va cac kénh ngoai tuyén 1am ting céc

dich vu ho trg. Tai www.compusa.com, khach hang c6 thé sir dung cac s6 ma vung

dién thoai dé kiém tra s lwong san pham hién co va gia ca cua bt ky san phim nao
tai 5 kho ngoai tuyén gan nhat. Cac khach hang con c6 thé kiém tra trang thai cta
cac chi tiét con lai nham sira chita tai cac kho, tim kiém céc trang web bang tinh
trang hodac ma sb cua san phém. dich vu khach hang nhu mot lgi ich tur san phém li

mot phan quan trong trong quan tri moi quan hé khach hang.

Nhan mac

Nhan mac cua san phém chi r6 nhan hiéu cua san phém, cac don vi bao trg, va cac thanh
phan ctia san pham va thuong cung cip cac thong tin cho viéc str dung va cac nguyén liéu
chinh. Nhan mac trén cac san phém htru hinh tao ra su xac nhan san phém va anh huong
t6i hanh vi ctia khach hang tai thoi diém quyét dinh mua. P6i véi cac chao hang .truc
tuyén, nhan méac cung cap cac thong tin vé cac diéu kién cta viéc sir dung san pham, cac

dac tinh cua san pham, va bao gdbm ca céc thong tin truc tuyén khac tai trang web.

Trang chi: https://vndoc.com/ | Email hé trg: hotro@vndoc.com | Hotline: @24 2242 6188


https://vndoc.com/
https://vndoc.com/support/contact/tel:+842422426188

	Dịch vụ hỗ trợ khách hàng
	Nhãn mác


