Thwong mai dién tir

Thuong hiéu bao gdm tén (nhu McDonald), biéu tuong (khung vang I golden arches),
hodc nhimng thong tin dé nhan dang khac. Khi mot doanh nghiép ding ky nhiing thong tin
nay voi to chirc cAp bang phat minh sang ché thanh thwong hiéu duoc bao vé hop phap
trudce su bat chude, an cap cong nghé. C6 thé ndi mot cach chung nhat, mot thuong hiéu 1a
“su nhan thirc ciia cong chiing khi tiép can nhitng thong tin va su tich liiy kinh nghiém hay
chao hang cua doanh nghiép v6i ddi thu canh tranh (Duncan 2002). Nhiéu nha marketing
da nhan manh ré“lng thuong hi€u nhu 1a mot 161 hira ddi véi cac khach hang. Khi thuc hién
duogc 101 hira @6 doanh nghiép sé& xdy dung dugc thong tin d6i v6i khach hang, giam rui ro
va gitip cho khach hang giam bét sy lo ling, suy nghi trong viéc dua ra cac quyét dinh st

dung san pham thay thé.

Tén goi va hinh anh thuong hiéu ciia mot san pham thuong 1a mot phéan loi, ich ma nguoi
tiéu dung mong mudn. Vi thong thuong ngudi tiéu ding mudn biét vé doanh nghiép ma ho
dang st dung san pham cta né. Cach nao t6t hon khi st dung mot thuong hiéu noi tiéng va
mot thuong hi€u ma da quen su dung? Céc thuong hi¢u nhu Microsoft da tao dugc long
tin d6i v6i khach hang. Tuy nhién cling phai nhian manh rang gia tri thuc cua tén cac
thuong hiéu lam ting loi ich trong sy nhan thitc cua khach hang va qua d6 c6 thé diéu
chinh muc gia cao hon ddi véi nguoi tiéu ding. D6 1a sy xac dinh két qua hoat dong vé
van dé gia tri. Mot vai khach hang s& yéu cau van dé vé gia tri san pham dé bao gdm viéc

giam gia thanh toan va str dung nhimng thuong hiéu kém néi tiéng hon.

Khach hang c6 thé tiép can véi thuong hiéu ciia doanh nghiép thong qua nhiéu kénh khac
nhau. Thir nhat 13 su lién két mot chiéu nhu quang cdo va gidi thiéu san pham cho quan
ching biét va kénh thir hai lién lac v&i bo phan dich vu khach hang hoac nguoi ban hang
cua doanh nghi€p qua di¢n thoai hoac tai cac cudc trién 1am thuong mai, trén cac trang
web hodc bang email. Khi st dung Internet, mot doanh nghiép phai chic chin rang céac

thong diép truc tuyén



va cac thu dién tir ciia cac bo phan guri di phai mang tinh tich cuc va dam bao tinh thong
nhat. bay 1a mdt diéu dic biét kho khan vi nguoi su dung Internet thuong nhan duogc
nhitng thong diép vé thuong hiéu tir nhiéu ngudn tai liéu, nhiing cai ma doanh nghiép
khong c6 ké hoach va quan 1y, vi du nhu ban thong tin ngan gon vé ngudi tiéu ding truc
tuyén, va thu dién tir gtri cho ngudi tiéu dung trong sd nhitng ngudi ban cua ho. Theo nhu

Jim Gregory (2002), c¢6 7 thanh phan dé xdy dung mot thuong hiéu manh toan cau:

Nghién ctru cac dic diém cot 16i ctia doanh nghiép: Cac thong tin 1a phan cot 16i xay dung
cac thuong hiéu toan cau.

Hiéu cong viéc kinh doanh cua t6 chire: Thiét 1ap nhitng nguyén tic dua trén co s cac
muc tiéu toan cau.

Xéc 1ap tAm nhin chién luogc: Lya chon danh tiéng mong muén, xay dung chién luoc thyc
hién va phat trién cac co s dir liéu dinh vi mang tinh chién lugc.

Phét huy strc manh ctia cac phuong tién truyén thong: Phoi két hop tat ca cac phuong tién
truyén thong nham ddy manh thuong hiéu.

Thiét 1ap co s ha ting truyén thong: Xay dung mot hé thong truyén théng & ca bén trong
va bén ngoai t6 chirc két ndi quang cao cua doanh nghiép, PR, quan tri quan h¢ v6i nha
dau tu va cac chuyén gia vé ngudn nhan lyc.

Tang cuong su hop tac ciia nhan vién trong viéc dua ra cac thong di¢p chung cua to chuec.

Kiém soat hiéu qua thuc thi: Theo doi tién trinh theo hudéng muc tiéu va xac dinh hi¢u qua
truyén thong.

Céac doanh nghiép tao ra nhitng san phim mdi cho viéc chao ban tryc tuyén ddi mat véi
vai quyét dinh vé thuong hiéu: sir dung cac thuong hiéu hién tai hay tao cac thuong hiéu
moi cho san phém moi, hoac cho mugn thuong hi€u hodc cung xay dung thuong hi¢u voi

doanh nghiép khac; va tén mién nao dugc s dung nén website.

Str dung cac tén thwong hiéu hién tai cia doanh nghiép trén website

Cac doanh nghiép c6 thé sir dung tén thuong hiéu hién tai hodc xay dung nhiing tén
thuong hiéu méi cho san phém moi cua ho. Mot tén thuong hiéu hién tai cé thé dugc str
dung cho nhiéu san pham méi va nd cd ¥ nghia khi d6 1a thuong hiéu nbi tiéng va co gia
tri thuong hiéu chic chian. Vi du Amazon di thém cac san phém nhu dia nhac CD, video,
phan mém, dién tir va cac san pham hdon hop. D6 1a lgi ich c6 dugc cia Amazon khi st
dung trang website voi tén thuong hi€u da va dang hoat dong hi€u qua trong mot thoi gian

dai cho viéc chao ban, di€u dé tot hon la viéc thiét 1ap mot gian hang dién tir mdi véi cac



tén khac. Ciing nhu khi mét san pham duoc ban hang ngoai tuyén duogc gidi thiéu mé rong
bang truc tuyén, nhung van st dung tén thuong hiéu cii (vi du nhu Thoi bao New York).
Sy thanh cong cua Internet co thé ting cuong sitc manh thuong hiéu ngoai tuyén cua

doanh nghiép hoac tai dinh Vi lai thuong hi€u ngoai tuyén do.

Mot vai doanh nghiép c6 thé khong muébn sir dung tén thwong hiéu tryc tuyén va ngoai
tuyén giéng nhau bdi mot vai nguyén nhan. Thir nhat, néu san pham méi hodc kénh phan
phdi gap rii ro, cac doanh nghiép khong mudn lam nguy hiém cho tén thuong hiéu cii do
su lién két véi mot san phém ¢6 rui ro bi that bai.

Tao 13p cac thwong hi¢u mdéi trén Internet

Néu mot doanh nghiép mubn xay dung mot thwong hiéu méi trén Internet, mot ci tén hay
rit quan trong. Mot tén thuong hiéu hay phai thé hién mot sé diéu vé chao hang ciia minh

(vi du: www.WebPromote.com; www.Classmjates.com), dé thé hién tinh khac biét vai cac

thuong hiéu ctia ddi thu canh tranh (vi du: www.gurl.com) va c6 kha ning bao vé thuong

hiéu d6 mot cach hop phap. Trén Internet, cac tén thuong hiéu ngan, dé nhg, dé phat am

va c6 thé dich sang nhiéu tht tiéng khac nhau.

Pong thwong hiéu

Pong thuong hiéu 13 hinh thirc hinh thanh hop tac thuong hiéu khi hai doanh nghiép
khac nhau dua tén thuong hiéu cua ho vao cing mot san pham chao bang. Hoat dong
nay kha pho bién trén Internet va 1a mot phuong thirc tot nhat cho cac doanh nghiép
trong viéc hop st dé xay dyng thuong hiéu manh.

Nhirng tén mién Internet

Céac doanh nghiép danh rat nhicu thoi gian va kinh phi nham tao ra mét I thuong hiéu
manh va mang tinh doc nhit nham tao ra tai san thuong hiéu [va co tinh khéac biét. Su
dung thuong hi¢u thuong mai cia D hodac mot trong cac tén trén dia chi web giup cho
nguoi tiéu dung nhanh chéng tim dugc website cia doanh nghiép d6. Vi du, www.coca-
cola.com d4 1am ting thém sitc manh cho thuong hiéu Coca-Cola, ¢ thé d6 khong phai 1a

di€u ludn xay ra, tuy nhién, can can nhac k¥ ludng khi chon lya tén mién.

Phén tich URL

URL (Uniform Resource Located) 1a mot dia chi web trén Internet. Ngoai ra con dugc
goi 1a dia chi IP (Internet Protocol) va tén mién. Pay 1a mot lugc do phan loai thong



minh, gidng nhu ma sé ving dién thoai, giup cho ngudi st dung tim dugc cac mdy tinh
khac trén mang Internet. Mot tén mién bao gdm mét vai bo phan nhu mé ta dudi day:
http:// biéu thi ngudi st dung can c6 cac giao thirc siéu vin ban dé st dung duoc cac dir
liéu mong mubn - ¢6 nghia la cac tai li¢u dugc lién két v4i nhau thanh siéu lién két. Doi
lac URL dugc bat dau bang FTP:/ (file transfer protocol), c6 nghia may phuc vu FTP s&
gtri mot t€p dir liéu cho nguoi st dung (héu hét déu 1a cac tép Microsoft Word hodc mot
tai liéu khac nhung khong phai 1a mot trang HTML). Khong can thiét phai c6 va hau hét
céc site thuong mai dang ky tén ciia ho c6 kém theo hodc khong can WWW. Céac doanh
nghiép duoc khuyén rang nén ding ky c6 kém theo WWW. vi nhitng ngudi duyét khac

nhau nén c6 thé khong xac nhan dugc néu khong c6 kém theo WWW.



Thu vién Pé thi - Trac nghiém - Tai liéu hoc tap

mién phi

Khi cac doanh nghiép cé dugc mot tén mién, dau tién ho phai quyét dinh mién cip bac
cao nhét nao (top - level) dé dang ky. Hau hét cac nha kinh doanh M¥ déu mubn cé .com,
vi nhiing nguoi st dung luén phan loai tén hang theo cach My.com nhu mét cach doan
t6t nhat site clia cac hang. Cac nudc khac co cac tén mién top-level khac nhau nhu .mx &

Mexico hoac .uk & Anh. Do d6, Amazon cua Anh c6 dia chi www.amazon.co.uk.

Ping ky mdt tén mién méi

VeriSign 1a website cung cip dich vu dang ky tén mién, dich vy véi mot khoan tién nho

1a 70 USD trong hai nim cho mdi tén (www.verisign.com). Mot van dé 1a v6i hon 97%

céc tir trong tir dién da bi s dung dé dang ky, do dé tén truc tuyén ctia mot doanh nghiép
nao d6 yéu cau co6 thé da bi nguoi khac dang ky roi. Tuy nhién mot cai tén co trong tir
dién chua chic di 1a su Iya chon tot nhét vi n6 c6 y nghia gin bo véi dic tinh chung cho
mot loai san phém, lam cho né kho khan trong viéc xay dung loi thé canh tranh. Do vay,
xay dung mot thuong hiéu duy nhat d6i véi mot tén mién c6 dic diém gin véi dic diém
chung cua san pham dé dé dang nhan dang nhu wine.com s& kho khian hon ddi véi cac

trang web co dic thu riéng nhu gallo.com, mét tén thuong hiéu noi tiéng.

Chuyén gi s& xay ra néu tén doanh nghiép di duoc ding ky boi mot ai d6? Vi du:
DeltaComm, mot phan mém phét trién va ISP ¢ phia Bic Carolina, lan dau tién da diang

ky www.delta.com, danh quyén mua truéc Delta Airlines {www.delta-air.com va Delta

Faucet www.deltfaucet.com). Cac doanh nghiép nay bét budc phai sir dung nhing céi tén
khac. Mot cach khac ddi voi nhimg doanh nghiép dang ky sau nay 1a mua cac tén hién
hanh. Piéu nay din dén su xuit hién cua cac doanh nghiép chuyén sang tao ra cic tén
mién hap din dé ding ky va sau d6 ban voi gia rit cao dé kiém 10i. Chang han nhu
Netizen ding ky nhiéu tén cai tén dugc ua chudng va chao ban dé ban véi cai gia hang
triéu déla. GreatDomain.com cho phép ngudi sir dung mua va ban nhitng cai tén mién

dugc ua chudng.
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