Biéu d0 phan tich dir liéu ma tran va bi¢u dé chwong trinh
quyét dinh qua trinh

Biéu d0 phan tich dir liéu ma tran (Matrix data digraph)
Khai niém va tac dung

Biéu d6 phan tich dir liéu ma tran 1a k¥ thuat phan tich loai dir liéu da c6 san bﬁng cach su
dung ma tran.

Phan tich dit liéu ma trin nham dua ra cac dit liéu thé hién trén biéu dd ma tran va sép Xép
chung dé cho chung c6 thé dugc nhin thdy dé dang hon va thé hién sttc manh ctia mdi quan
hé giira cac bién sb. Viéc nay duoc sir dung thuong xuyén nhit trong Marketing va nghién
ctru san pham. Biéu d0 nay c6 thé sir dung phan tich dir liéu ma tran khi c¢6 sin cac dit liéu
s6 va khi biéu d6 ma tran khong dua ra déy du thong tin dua trén su diéu chinh co s& mét
cach hiéu qua. Sir dung biéu d6 phan tich s liéu ma tran s& giup nhom cai tién phat hién ra
van dé va xac dinh cac bién phap cai tién hiéu qua. Vi vdy né s& 1a cong cu hiru ich cho
nhom cai tién va toan bo to che.

Thong tin nay c6 thé dugc sir dung ciing véi mot vai phan tich xa hoi dé xdy dung nén mot
ké hoach Marketing. Trén co sé thong tin, quang cdo va giéi thiéu san pham co thé xay
dung dap ung theo cac khu vuc cu thé. Viéc phét trién cac san pham mdi cling ¢ thé dugc
thuc hién dé tan cong vao cac chd tréng 6 thé co lgi nhuan trén thi truong.

Biéu d0 chwong trinh quyét dinh qua trinh (Process decision
programme chart — PDPC).

Khai niém va tac dung

Biéu dd chuong trinh quyét dinh qua trinh ( PDPC) duoc sir dung dé vach ra timg su kién
va cac yéu t6 ngau nhién c6 thé xuét hién khi di tir mot thong cao van dé t6i giai phap cho
van dé d6. Biéu d6 chuong trinh quyét dinh qua trinh duoc st dung dé dy doan nhiing diéu
khong luong trude va ké hoach cho né. Biéu d6 chuong trinh quyét dinh qua trinh bao gom
cac ké hoach vé bién phap dbi pho véi nhitng l1éch huéng. Biéu do chwong trinh quyét dinh
qua trinh lién quan dén phan tich sai hong va anh huéng (FMEA) - s& duoc dé cap cu thé
trong chuong 8 — va cau tric ciia né tuong tu vdi cau triic ciia mot biéu do hinh cay.

Trinh tw xiy dung biéu dd chwong trinh quyét dinh qua trinh — PDPC

Budc 1: Xdy dung mot biéu dd cay nhu duoc mo ta trude.

Budc 2: Ldy mot nhanh cua biéu d6 cdy (mot muc ngay bén phai ciia muc tiéu hay dich
chinh). Hoi “diéu gi c6 thé sai & budc nay?” hodc “budc nay c6 thé di theo dudng nao khac
khong?”.



Budc 3: Tra 10i cac cau hoi bang cach phan nhanh tuyén duong gbc theo kiéu “so do to
chuce”.

Budc 4: Bén canh cua mdi budc, 1ap danh sach cac hanh dong hoac bién phap doi ph6 ma
c6 thé dugc thuc hién.

Budc 5: Tiép tuc qua trinh cho dén khi hét nhanh.

Budce 6: Lap lai qué trinh v6i cac nhanh chinh khéc.

PDPC don gian chi 1a mot ¢ ging nham di tién phong trong viéc phan tich sai hong va dé
xay dung trén gidy, mot tip dugt dé cho phan “‘kiém tra’’ trong chu ky cai tién co thé dugc
xac dinh. PDPC c¢6 thé s& dugc sir dung rong rdi do sy chi y ngay cang ting dén trach
nhiém san pham.
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