Du doan nhu cau

Sau khi d4 xem xét qua cic phuong phap dénh gia nhu cau thi trudng hién tai, bay gio ching ta s&
khéo sat nhitng phuong phap dé du doan nhu cau tuong lai. Chi c6 rét it loai san pham hay dich vu
1a c6 thé tién luong dugc dé dang. Chung thudng 13 san pham nam & mirc tuyét ddi hodc c6 xu
huéng kha 6n dinh va gan nhu khong c6 canh tranh (cic nganh phuc vu cong cong) hay di cin
bang. Trong hau hét cac thi truong, tong nhu cdu va nhu cau cia timg doanh nghiép déu khong 6n
dinh va viéc du dodn gidi tré thanh td quyét dinh théng lgi cua doanh nghi¢p. Viéc du doan kém
c6 thé dan dén tinh trang san pham ton dong quéa nhiéu, chiu thiét thoi vi phai giam gia dé day ton
kho, hoac giam st doanh s6 vi thiéu nguyén vat li¢u. Nhu cAu cang khong on dinh, viéc du doan
cang phai cuc ky chinh xac va tién trinh dy doan cang phai cong phu hon.

Céac doanh nghiép thudng st dung mot quy trinh dy doan gdm 3 cong doan. Pau tién ho du doan
nén kinh té vi mo, roi dua vao d6 ma dy doan cho nganh va rdi tiép theo 1a du doan doanh sé cua
doanh nghiép. Dy doan nén kinh té vi mé doi hoi phai tinh dén cac yéu t6 lam phat, that nghiép,
1i suét, muc tiéu dung, quy mo xuét khau...Két qua 1a du doan vao tong san pham qubc dan GNP
s& duogc su dung cung véi cac s6 liéu khac dé du doan doanh sb cho nganh. R&i sau d6 doanh
nghiép méi dy dodn doanh sb6 ctia minh dua trén uéc doan ty 1€ phén trim ma nod co6 thé chiém

trong doanh so cua nganh.

Céc doanh nghiép st dung nhiéu ky thuat dé du doan doanh s cta ho
a) Piéu tra y dinh mua ciia khach hang

Du doan 1a nghé thuat doan truée nhitng diéu khach hang mua s& lam trong nhitng diéu kién nhét
dinh nao d6. Piéu d6 c6 nghia 1a can phai quan sat khach hang. Nhimg quan sat nay dic biét co
gia tri néu nguoi mua c6 nhitng ¥ dinh kha rd rang, s& thuc hién no va s& trinh bay cho ngudi
phong van biét. Thong thudng doanh nghiép sé to chirc diéu tra dé tong hop ¥ dinh mua cta khach
hang thong qua cac bang cau hoi diéu tra, rdi tdp hop nhing cau tra 11 ciia khach hang dé dua ra

du doan.

b) Tong hop y kién ciia lye lwong ban hang

Néu khong thé tong hop duoc ¥ kién ctia khach hang thi doanh nghiép c6 thé yéu cau cac dai dién
ban hang ctia minh danh gia. Mdi dai dién ban hang s& udc tinh xem mdi khach hang hién co va
tiém ning sé mua bao nhiéu san pham cta doanh nghiép theo timg chiing loai. it c6 doanh nghiép
nao sir dung nhimg dy dodn cia lyc luong ban hang ma khong diéu chinh it nhidu. Nhitng dai dién
ban hang c6 thé c6 nhimg ¥ kién thién 1éch, hodc rat lac quan hodc bi quan vé trién vong tiéu thu
san pham, tiy thudc vao hiéu qua cong viéc ban hang cua chinh ho. Mit khéac, ho it am hiéu
nhitng van dé kinh té 16n hon, nhu tc do phat trién kinh té, ty 1¢ lam phat, that nghiép... anh

huong dén muc d§ nao mure song va kha nang ti€u dung cua dan ching, va khong biét dugc nhiing



ké hoach marketing ctia doanh nghiép s& c6 anh huong dén doanh sé trong twong lai ¢ khu vuc thi

truong cua ho hay khong.

Gia su nhing sai 1éch d6 co thé khéc phuc dugc, thi viéc cho nhan vién ban hang tham gia du
doan s& c6 mot sb ich loi. Cac dai dién ban hang c6 thé hiéu rd hon nhitng xu hudng phat trién so
v6i bat ky mot nhém nao khac. Thong qua viéc tham gia vao qua trinh dy doan, cac nhéan vién ban
hang c6 thé tin tudng hon vao cac han muc tiéu thy ctia minh va nd luc hon dé hoan thanh han

muc do.
¢) Y kién ciia nha chuyén mén

Céc doanh nghiép cling c6 thé tham khdo cac du doan cta cac nha chuyén mon. Cac nha chuyén
mon bao gom céc dai 1y, nha phan phdi, nha cung ng, cac co sé tu van marketing va cac hi¢p hoi

thuong mai.

Doanh nghiép cling c6 thé moi mot nhom chuyén gia dac biét dé thyuc hién du bao nhét dinh nao
d6. Cac chuyén gia nay trao doi quan diém, y kién véi nhau dé di t6i mot danh gia tap thé nao do.
Hoic doanh nghiép c6 thé yéu cau ho dua ra nhitng dénh gia riéng cua ting ngudi, réi mot chuyén
vién phan tich s& tong hop lai thanh mot danh gia chung,

d) Phuong phap tric nghiém thij truong

Trong nhitng truong hop ma cac khach hang khong du tinh viéc mua hang cua minh mot cach
than trong, hodc cac chuyén gia dua ra nhitng du doan thiéu tin cdy, thi mot cudc tric nghiém thi
truong truc tiép 14 cén thiét. Mot cudc tric nghiém thi trudong truc tiép cang quan trong hon khi
can dy doan muc tiéu thi cia mot mat hang mdi, hoac cia mot san phém da 6n dinh trong mot

kénh phan phdi méi hoac khu vuc mai.

Ngoai ra con mdt sé phuong phap khac: Phan tich chudi thoi gian, nhitng chi sé hudng dan, phan

tich théng ké nhu cau.
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