Phan tich moi treong Marketing vi mo

1. Méi trwdng chinh tri va phap luat

Céac quyét dinh marketing chiu tac dong manh mé ctia nhimng bién ddi trong méi trudng chinh tri
va phép luat. Moi truong nay duoc tao ra tir hé thong luat phap, cac to chic chinh quyén va gay
anh hudng cling nhu rang budc cac hanh vi cta td chirc 13n c4 nhan trong xa hoi.

Co6 mot s6 diém khi phén tich méi truong chinh tri can dugce cac nha quan tri marketing quan tam:

a) H¢ thong phdp ludt tic dpng dén doanh nghiép ngay cang gia ting

Viéc diéu tiét d6i véi hoat dong ctia doanh nghiép bang phép luat 1a nham:

Bao vé giita cac doanh nghiép véi nhau. Vi dy, chéng doc quyén.

Bao vé nguoi tiéu dung tranh cac giao dich budn ban khong cong bang.

Béo v¢ cac loi ich cta xa hoi, ngan can cac hanh vi kinh doanh trai phap luat (chéng gian lan

thuong mai, budn lau...).

b) Sw phat trién ciia cac nhom bdo vé lgi ich cong cong
Chang han, cac HOi bao vé nguoi tiéu dung, Hoi bao v¢ suc khoe... budc cac hoat dong
marketing ngay cang phai quan tdm hon va c6 trach nhi¢ém hon do6i véi an toan san pham, quang

cdo trung thuc va c6 van hoéa vivo...

2. Mbi truong kinh té

Maéi truong kinh té bao gém cac yéu tb tac dong dén strc mua cta khach hang va cach thirc tiéu
ding. Thi truong cin cé sitc mua ciing nhu ngudi mua. Tong sitc mua tiy thudc vao thu nhap
hién tai, gia ca, tién tiét kiém va tin dung. Nhitng ngudi 1am marketing phai luu ¥ cac xu hudng
chinh trong thay d6i thu nhap va cac dong thai thay doi tiéu dung cta khach hang. Cac thay do6i
trong nhitng bién s kinh t& chii yéu nhu thu nhép, ti trong thu nhap danh cho tiéu dung, co cau
chi tiéu, tién tiét kiém hay vay muon c6 mot tac dong rat 16m trén thi truong. Cac doanh nghi¢p
¢6 cac san pham gia tri 16n hodc mic sinh loi cao can nghién ciru ki ludng nhimg xu hudng bién
dong cia moi trudng kinh té dé chu dong cé nhitng dicu chinh thich mg. Trong truong hop nén
kinh té gip khung hoang, cac nha quan tri marketing can tién hanh cac budc can thiét dé thay thé
san pham, giam chi phi va vuot qua nhiing tré ngai.

3. Méi trwomng van hoa xa hi

Hoat dong marketing trén mdt khu vuc thi truong trong pham vi mot xa hoi nhét dinh véi nhirng
gia tri van hoa twong tng. Moi trudng vin héa bao gom thé ché xa hoi, gia tri xa hoi, truyén
théng, dan tdc, ton gido, dirc tin va thai do cia xa hdi, cach séng, 161 séng. .. Van hoa gé)m tat ca

moi thir gan lién véi xu thé hanh vi co ban cta con nguodi. Nhitng yéu t6 van hda phan tich ¢ day



chi tdp trung vao hé théng gia tri, quan ni¢m niém tin, truyén théng va cac chudn myc hanh vi,
Céc yéu t6 vin hoa xa hoi chi phbi dén hanh vi tiéu ding va hanh vi kinh doanh. Trong mét nén
van hoa thuong c6 nhitng nhanh van héa. D6 1a nhiing ngudi ¢6 cung chia sé cac gia tri van hoa,
dao duc, ton gido, kinh nghiém, cach séng... vi vay, ho hinh thanh nén nhiing nhom tiéu dung
khac nhau. Chién lugc marketing ctia doanh nghiép can phai tinh dén yéu cau riéng cua cac

nhénh van hda va c6 bién phép thich ung.

4. Moi trwomg khoa hoc cong nghé

Strc manh ménh liét nhat tic dong dén cudc sdng con nguoi 1a cong nghé. Cong nghé di tao ra
nhirng diéu ky di€u nhu Penicillin, giai phau tim mach,... N6 cling da dem lai sy khuing khiép nhu
bom khinh khi, hoi doc... Déng thoi cling cung tng cac tién ich nhu xe hoi, video, banh mi vivo...
Thai do ctia mot nguoi dbi voi cong nghé tiy theo viée ho bi tic dong bdi nhitng diéu ky diéu
cta nd, hay la chiu su chi phéi bdi nhiing diéu sai 1am cta no.

Moi trudng coéng nghé tac dong dén quan tri marketing rat da dang, tiy thudc kha ning cong
nghé ctia doanh nghiép ma céc tac dong nay co thé dem lai cac co hdi hodc giy ra cac mdi de doa
ddi véi viee d6i mai, thay thé san phém; chu ky séng san phém; chi phi san Xuét vivo... cla

doanh nghiép. Khi phén tich méi trudng cong nghé can luu ¥ mot sé xu hudng sau day:
Su thay do6i theo nhip gia tdc ciia cong nghé

Céac co hoi dé phat minh, cai tién 1a vo han

Chi phi danh cho viéc nghién ciru va phét trién ngay cang gia ting

Yéu cau quan 1y cac ing dung cong nghé
5. Mdi truwong dan s6 hay nhan khau

Nguoi 1am marketing can cha y khi nghién ctru phan bd dan cu theo khu vuc dia Iy va mat do
dan cu; xu hudng di dan, phan bd dan sb theo do tudi, tinh trang hon nhan, ty 1¢ sinh dé, ty 1¢ tir

vong, chung tdc, cau triic ton gido.

C6 nhirng xu hudng bién doi trong moi truong dan s6 hoc co6 tac dong dac biét quan trong doi voi
doanh nghi¢p, do tac dong dén luong cau vé sdn phdm va lam thay do6i hanh vi ciia ngudi mua
nhu : su thay doi vé co cau dg tudi cia dan cu, su thay doi vé dic diém gia dinh, nhitng thay doi

trong phan bo dan cu vé dai ly, co cau ve trinh d hoc van cua dan cu...

6. Moi trwong tu nhién

Céc nha quan tri marketing can xem xét cac co hdi va de doa c6 lién quan dén cac xu hudng

chinh trong su bién doi cia moi trudong ty nhién. Cuy thé la:

Suw khan hiem cdc nguon nguyén liéu



Tai nguyén co tinh chat vo tan, nhu khong khi, nuéc dang c6 nguy co bi hiy hoai va tré thanh
van nan & mot sO noi trén thé gidi.

Tai nguyén c6 han nhung tdi tao dwoc, nhu tai nguyén rimg va thyc pham ciing dang gip phai
nhimg thach thtrc 16n : nan tan pha rimg, dat canh tic ngdy cang bi thu hep va kém mau md, c6
noi bi sa mac hoéa, trong khi nhu cau lwong thuc ngay cang ting 1én. Van dé an ninh lwong thuc
da tro thanh van dé toan cau.

Tai nguyén co han va khong thé tdi tao duwoc, nhu dau mo, than, kim loai va cac khoang san khac

dang can kiét.

Vé phuong dién marketing, céc van dé trén dit ra cho cac nha quan tri marketing nhiéu thach
thire, doi hoi phai tu duy va tim ra nhitng dinh hudng phu hop cho hoat dong marketing cua minh.
Mire dg 6 nhiém ngdy cang gia ting

Tai nhiéu thanh phé trén thé gidi, sy 6 nhiém khong khi va nuéc da dén muac nguy hiém. Mdi lo
ngai vé cac chét thai cong nghi¢p nhu chit ho4 hoc, phong xa, do thuy ngan trong nudc bién,
luong thude DDT va cac hoa chit khac trong dat va cac ngudn thuc pham, cac loai bao bi khong
phan hay... da tao 15 thing trén ting ozone c6 thé tao nén tac dong xau lam hiy hoai mau xanh

ciia moi truong song va hiém hoa lam trai dat nong 1én.

Cac cong ty nhay cam véi cac van dé vé 6 nhiém méi truong sé tim thdy co hoi cho mot thi
truong rong 16n vé cac giai phap kiém soat 6 nhiém nhu may loc nude, xtr 1y chat thai, tai sinh
nguyén lidu, san xuat bao bi d& phan huy khong gay hai cho méi truong.

Chi phi vé nang lwong ngay cang gia ting

Trong khi chd doi tim dugce nhimg ngudn ning lugng méi thay thé c6 tinh hi¢u ning - chi phi
hon, diu mo véi dic diém khong thé tai tao dang va sé van 1a ngué)n nhién li¢u quan trong nhét
cung cap ning luong cho hau hét cac nganh san xuit cong nghiép. Vi vay, su 1én xubng cia gia
ca ddu mo s& anh huong dén su bién dong chi phi san xuat va do d6, dén gia ban san pham cua
cac doanh nghiép. Piéu ndy mo ra trién vong Gng dung ning lugng mat troi vao linh ché tao xe
hoi va phuc vy doi séng.

S can thiép manh mé ciia chinh quyén trong viéc quan 1y tai nguyén thién nhién

Céc doanh nghiép c6 thé gap phai sy kiém soat cta chinh quyén va céc to chue chinh tri xa hoi
khac. Thay vi chdng dbi tit ca cac hinh thic diéu tiét, doanh nghiép nén giup d& viéc trién khai
nhiing giai phap co6 thé chap nhan duoc trong cac van dé vé nguyén liéu va ning luong dang dat

ra cho dat nudc.
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