Ban chat cua dinh vi va chién lwgc dinh vi

Madi san phém, thuong hi€u hay doanh nghi¢p déu c6 mot hinh anh nhét dinh trong nhan thirc cua
ngudi tiéu dung. Hinh anh nay dwoc hinh thanh tir kinh nghiém st dung san phim hay thuong
hiéu cua ho. Tat nhién, két qua cta nhiing hoat dong kinh doanh ngiu nhién c6 thé mang lai hinh
anh tot hodc hinh anh xau. (Vi dy, hang hoa Trung Qudc dang c6 hinh anh 13 chat luong thip
nhung c6 gia rat ré trong nhan thirc ctia phan dong ngudi tiéu dung Viét Nam. Hay hang dién tir
ctia Nhat Ban c6 chat lwong rat tét). Dinh vi chinh 13 hinh dnh hay vi tri cia mét thwong hiéu, san
pham hay doanh nghiép trong nhan thirc ciia nguoi tiéu dung ¢ thi trudng muc tiéu so vi cac san
pham, thuong hiéu va doanh nghiép canh tranh khac. Thuong hiéu SONY c¢6 hinh anh cua hang
dién tir chit lugng cao hay Wall-mart ¢6 hinh anh 1a chudi siéu thi c6 gia ban ré nhét trong nhan
thirc cua khach hang...

Nhu vay, ddi tugng dinh vi ¢ thé 1a san phém, dich vy, thuong hi€u hodc chinh doanh nghiép.
Dinh vi khong phai 1a vi tri trén thi truong ma 1a ¢ trong tam tri (nhén thirc va tinh cam) cia khach
hang. Pinh vi 14 hinh anh ma doanh nghiép can phai xac lap trong nhan thirc va tinh cam cua
khéach hang muc tiéu. Néu thuong hi¢u c6 hinh anh dinh vi phu hgp véi mong mudn cta khach
hang muc tiéu, né sé& 1a sy lya chon dau tién khi khach hang c6 nhu cau mua loai san pham do.
Néu thuong hiéu c¢6 hinh anh x4u trong nhan thirc ctia khach hang, tat nhién, ho s& khong lua chon

mua nhan hiéu do.

Dinh vi khac v6i khac biét hoa. Khac biét hoa 1a 1am cho san pham cua doanh nghiép khac biét
v6i cac san pham canh tranh khac vé nhitng yéu té va thudc tinh nao d6. Va nhu phan trén di phan
tich c6 vo sb cac yéu té va thudc tinh co thé dung dé khac biét hod. Pinh vi s& sir dung mdt vai
yéu t6 khic biét hoa dé xay dung hinh anh doc nhat vo nhi cho thuong hiéu ctia doanh nghiép
trong tdm tri khach hang. Vi vdy, khac biét hoa cung cip cac yéu td 1a co s dé Iya chon chién

lugc dinh vi.

Tai sao cac doanh nghiép phai dinh vi thuong hi€u cta ho? Boi vi, c6 qua nhiéu san phém khong
thoat duoc ra khoi sy vo danh trén thi truong. Hién nay, trén thi truong c6 khodng hon 1 triéu
thuong hiéu hang hoa cac loai. Viéc c6 qua nhiéu thuong hiéu canh tranh, qua nhiéu thong tin,
trong khi kha nang ghi nhd ctia khach hang c¢6 han da lam cho viéc xac 1ap dugc mdt hinh anh rd
rang va dam nét cho mdi thuong hiéu trong nhan thirc ciia khach hang ngiy cang quan trong. Vi
du, s6 thuong hiéu bot giat trén thi truong hién nay 1a hon 20, khach hang chi mua thuong hi¢u
nao co6 biét 16 nhét, c6 hinh anh trong nhan thirc cta ho rd nét nhat. Khach hang tim kiém nhimg
thuong hiéu va san pham phu hop v6i mong doi ctia ho. Néu hinh anh thuong hiéu khong 16 rang

hodc mo nhat, no s€ it c6 co hoi dugce khach hang nhé dén va lya chon.

Trong chién luoc marketing doanh nghi¢p phai chi dong dinh vi cho thuong hi¢u ctua ho, ho phai
lwa chon va thuce thi chién luoc dinh vi thwong hiéu. Chién luoc dinh vi cho mot thuong hiéu thuc
chét 1a viéc doanh nghiép lwa chon mdt hinh anh phu hop cho thuong hi¢u ctia ho trong nhan thirc
va tinh cam ctia khach hang muc tiéu so voi nhitng thuong hiéu cua cic ddi thi canh tranh khac va



tap trung nd luc xay dung dugc hinh dnh nay trong thuc té. Chién luoc dinh vi cho mot thuong
hi€u la viéc doanh nghié¢p lya chon va xdy dung trong tam tri khach hang muc tiéu mét hinh anh
r& nét va co gia tri vé thuong hiéu nay so v6i cac thuong hiéu canh tranh. Nho ¢6 hinh anh thuong
hiéu nay ma khéach hang muc ti€éu méi chon mua.

* Yéu cau cua chién luge dinh vi thanh cong;

- Hinh anh cu thé don gian (dé ghi nhd, dé hiéu, rd rang) trong nhan thirc va tinh cam cta khach
hang myc tiéu. Hinh anh cua thuong hiéu dugc hinh thanh dua trén: (1) Két qua truyén thong hinh
anh ma doanh nghiép Iya chon; (2) Kinh nghiém cta khach hang qua tiéu ding san pham gin
thuong hi¢u. Mot chién luogc dinh vi thanh cong thuong xay dung dugce hinh anh thuong hiéu gén
giita niém tin ctia khach hang véi cac dic tinh doc déo ciia thuong hiéu.

- Dya trén nhiing thugc tinh ndi bat thue su khéc biét..
- Bdc ddo, va phu hop véi mong mudn caa khach hang. hinh 4nh dinh vi phai dya trén cac yéu tb
va thudc tinh pht hop v6i mong mudn cia khach hang muyc tiéu va thuong lién quan dén cac tiéu

chuan lira chon chii yéu cua khach hang khi lam quyét dinh mua.

- Hinh anh dinh vi phai dugc xéac 1ap trong tuong quan so sanh véi hinh anh dinh vi cua céac
thwong hiéu san pham canh tranh. Trong diéu kién thi truong khong cé canh tranh, doanh nghiép
1a nguoi ban duy nhét, san phém ctia ho van c¢6 mot hinh anh nhét dinh. Nhung trong diéu kién thi
truong canh tranh khdc liét, hinh anh dinh vi thuong hiéu cua doanh nghiép phai dugc xac lap &

mot vi the 10 rang so vdi cac thuong hi¢u canh tranh.

- Puoc thé hién trén thuc té (ding nhu 161 htra, dang tin cdy, nhét quan)

Phat trién chién lugc dinh vi thuong hi¢u phu hop da thé hién triét 1y co ban ctia marketing muc
tiéu l1a xay dung hinh anh thuong hiéu trong nhén thirc va tinh cdm cta khach hang muc tiéu da
lua chon ctia doanh nghié€p chir khong phai nhan thic cia thi truong noi chung. Viéc lya chon
chién lugc dinh vi 1a hoat dong chu dong cua nguoi 1am marketing dua trén phan tich nhiéu yéu to
va diéu kién kinh doanh. Dé thanh cong trong thuc hién chién lugce dinh vi thuong hiéu, duong
nhién can c6 thoi gian dau tu dung dan cho cac cong cu va bién phap marketing.

Chién lugc dinh vi 1a dinh hudng chién luoc chi phéi toan bo hoat dong marketing cu thé cua
doanh nghiép cho mot thuong hiéu trong mot thoi ky nhét dinh trén thi trudng. Mdi thuong hiéu
can c6 mot tiéng nodi duy nhat trén thi truong. Hay noi cach khac, mdi thuong hiéu 1a mot dé nghi
ban duy nhat ciia doanh nghiép. Vi vy, tit ca cic hoat dong marketing cu thé s& nham vao xay
dung hinh anh thuong hiéu doanh nghiép d lwya chon, thé hién dé nghi ban duy nhat caa ho.

* Tai dinh vi
Trong mot s truong hop, doanh nghiép can thay ddi hinh anh dd c6 ciia mot thuong hiéu san
phém cua ho trong nhén thure va tinh cdm cia khach hang. Co nhiéu 1y do dan dén phai dinh vi lai

thwong hiéu hay san pham cua doanh nghiép, dudi day 1a mot sé 1y do:



- Khach hang gia di. Nhitng ngudi khach hang trung thanh véi mot thwong hiéu cu thé ngay cang

gia di vi vay hinh anh dinh vi thuong hi¢u dugc xac lap khi ho con tré nay can thay ddi.

- Nhu cau, mong muodn cua khach hang bién doi. Hay noi cach khéc 1a hanh vi mua ctua khach

hang thay d6i dan dén hinh anh dinh vi ciit khong con phu hop.

- Pinh vi thuong hi¢u cua ddi thu canh tranh. Hinh anh dinh vi cua ddi tha canh tranh rd nét va
hi€u qua hon hodc hinh anh dinh vi thwong hi¢u cua doanh nghié¢p khong khac biét véi thuong
hiéu canh tranh, nay can lam khach hang nhan 6 duoc su khac biét.

- Khi hinh anh dinh vi thuong hiéu ctia doanh nghiép khong t6t trong nhan thirc ciia khach hang

muc tiéu...

Dé tai dinh vi thuong hi¢u chic chin can nd lyc 16n va kién tri cua doanh nghiép, boi vi thay ddi
nhén thtrc va tinh cdm da c6 thuong khé khan hon nhiéu viéc tao 1ap nhan thirc va tinh cam ban
dau cho thuong hi€u. Vi viy, cadc doanh nghiép can lua chon chién luoc dinh vi can than va thuc
hién nhét quan chién lugc dinh vi d chon dé khong roi vao trudng hop phai thay doi hinh anh

thuong hiéu bét dac di.
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