Cac quyét dinh chii yéu trong quan trj thwong hiéu

Céc cong viéc chinh trong hoat dong quan tri thuong hiéu ciia nha quan trj Marketing bao gom:
1) X4y dung chién lwgc thwong hiéu

Trong qua trinh xay dung chién lugc thuong hiéu, nha quén tri Marketing phai quyét dinh cac van

dé sau day:

C6 gdn thirong hiéu cho hang héa cia minh hay khéng? Mot sd loai hang hoa dugc ban trén thi
truong khong can c6 thuong hiéu. Thong thudng ddy 1a nhitng san pham chat luong thap san xuét
v6i khdi lwong nho, doanh nghiép khong can tao dung uy tin hinh anh. T4t nhién phan 16n san
pham cin c6 thuong hiéu riéng. Day chinh 14 yéu cau tao 1ong tin cho khach hang va chdng lam
hang gia.

Doanh nghiép gin thirong hiéu nao cia ai cho san pham ciia ho. Thudng thi nha san xuat nao
cling muén chinh minh 1a chi dich thyc vé thwong hiéu hang héa do minh san xuat ra. Nhung doi
khi vi nhitng 1y do khac nhau, nha san xuét phai ban san phidm cuta ho ra thi truong dudi thuong

hidu ctia ngudi khac. Co thé c6 ba kha ning:
- Ban san pham ra thi trudng chi dudi thuong hiéu ctia nha san xuat (thuong hiéu quc gia)

- Ban san pham ra thi trudng dudi thuong hiéu cua cac nha phan phdi (nhiéu mat hang xuat khau
ciia Viét Nam nhu quan 4o may sin, gidy dép ban ra thi truong thé giéi dudi thuong hiéu cia

nudc ngoai).

- Ban ra thi truong dudi ca hai loai thuong hiéu: gan thuong hiéu ctia nha san xuit va gan thuong

hiéu ctia nha phan phéi. Day 1a chién lugc gian thuong hiéu hdn hop.

Nhiéu doanh nghiép san xuét va tiéu thu san phém cua ho theo thuong hiu riéng cta chinh ho.
Nha san xudt c6 thé dau tu dé tao 1ap uy tin hinh anh cho thwong hiéu do ho lam chu trén thi
truong. Mot xu hudng trén thi truong hién nay 13 cac nha trung gian nim quyén phan phéi hang
héa dén nguoi tiéu dung phat trién nhirng thuong hiéu riéng ctia ho. Néu nha san xudt tir chdi cung
cap cho nha trung gian nao d6 nhitng thuong hiéu riéng, ho s& tim cach dé san xuat chinh nhiing

san pham nay.

Nhu mot qui ludt chung, thuong hiéu riéng ctia nha ban budn hoic nha ban 1¢ thudng c6 gia thip
hon so v&i thuong hiéu ciia nha san xuét vi né tiét kiém duogc nhiéu chi phi lién quan, va d6 1a hap
dan 16n nhat cua nhirng thuong hiéu riéng cia cac nha phan phéi. Mot Iy do dé nha san xuat cung
cap cho ngudi ban lai voi san pham gin thuong hiéu cta nha phan phdi 1a dé tan dung ning luc

san xuat.

2) Thiét ké hé thong nhén dién thwong hiéu



Hé thong nhdn dién thiwong hiéu la su két hop ciia nhiéu yéu t6 bao gom tén, logo, ky hiéu, thiét ké,
dong géi va hoat déng ciia san pham, dich vu ciing nhuw hinh dnh in sdu vao vao tam tri ciia khéch
hang khi ho nghi téi thwong hiéu. N6 dam bao nhan thic, sy hiéu biét ctia khach hang vé hinh anh
ctia thuong hiéu ciing nhu coéng ty. Nhan dién thuong hiéu 14 tong hoa cua tit ca cac yéu t6 khi

khéch hang tiép can, st dung va nhan dugc két qua dem lai tr vi€c sir dung thuong hiéu do.

Hé thong nhan dién thuong hiéu phai duoc thiét ké dong bd va nhit quan cho ca thuong hiéu
doanh nghiép va cac thwong hiéu san phdm dé khach hang muc tiéu d& nhan biét va ghi nhé
thuong hiéu. Du cho doanh nghiép lua chon chién lugc thuong hiéu san pham nhu thé nao, ho
cling phai xac dinh cac yéu td nhan dién thuong hiéu. Nhing yéu t6 nay phai dam tinh thong nhat,

tinh lién két tao nén su nhan biét cua khach hang muc tiéu.

Céc yéu t6 co ban can thiét ké 1a:

Tén thirong hiéu. Trude hét, nha quan tri marketing phai xac dinh tén thuong hiéu.
Viéc dat tén thuong hiéu thudng phai dam bao 4 yéu cau:

- Noi 1én duoc loi ich san phém

- N6i 1én dugce chat luong cla san phém

- Phai d& doc, d& nhan biét va dé nhé

- Tén thuong hiéu phai khac biét han véi nhitng tén thuong hiéu cta cac doanh nghiép canh tranh

khac va khong vi pham céc yéu cau cta luat phap dé co thé ding ky bao ho doc quyén st dung

Vay ai chiu trach nhiém tao ra tén thuong hiéu trong mot doanh nghiép? D6 1a ngudi phat trién
san phém hodc Hoi déng tao va cai tién tén thuong hi€u ctia doanh nghi¢p. Dac biét, ddi véi cac
doanh nghiép c6 quy mo 16n, dé thuc hién gidi thiéu dugce thuong xuyén cc san phém moi thi nén

xay dung phong Phat trién tén thuong hiéu.

Logo hay biéu twong. Nguyén tic thiét ké 1a don gian, c6 y nghia, doc dao dé& sir dung cho céc
chuong trinh truyén théng cho thuong hiéu. Biéu tugng thuong hiéu doanh nghiép can xay dung
dam bao tinh théng nhit cac yéu td co ban giira tong cong ty voi cic cong ty thanh vién. Biéu
tugng cho cac thuong hiéu san phdm ciing can dam bao nhitng yéu té chung dé nhan biét mbi lién
két va phan biét dugc dang cap giira chiing.

Xac dinh khau hiéu (slogan). Lua chon khau hiéu cho thuong hiéu doanh nghiép va cho ting
thwong hiéu san phiam. MJi khau hiéu phai noi 1& hinh anh dinh vi hay tinh cach cot 15i cia
thuong hiéu. dwong nhién, khau hiéu phai hdp dan gay cha y va dé nhé.

Céc yéu t6 nhan dién khac cua thuong hiéu ciing phai thiét ké thanh mot hé théng thong nhat tir
bién hiéu doanh nghiép, chi nhanh, dong phuc, hinh thirc trung bay hang, trinh bay trén cac gidy
td giao dich,... déu can thiét ké theo nhiing tiéu chuan théng nhét va str dung chinh xéc trong tat

ca cac hoat dong truyén thong.

3) Ping ky bao h hé thong nhan dién thwong hiéu



Céac doanh nghiép phai thuc hién ding ky ban quyén nhan hiéu (duoc cap Trade Mark) dé duoc
luat phap bao ho doc quyén sir dung nhin hiéu trén thi truong, chdng lai bat ky muu toan gia mao
ctia nguoi khac. Nha quan tri Marketing can nim viing cac quy dinh vé lut phap trong bao ho
quyén s¢ hiru tri tug¢, quy trinh va thu tuc dang ky bao ho dé thuc hién viéc dang ky doc quyén s
dung nhan hiéu kip thoi

4) X4y dung thwong hiéu sian pham thanh thwong hiéu manh

Pé xay dung cac thuong hiéu thanh cong (thuwong hiéu manh) trwde hét phai bat dau v6i san pham
c¢6 chat luong dap tmg dugc nhu cau va mong mudn cua khach hang. Tiép dé, phai bao boc dugc
xung quanh san phim nhiing yéu t6 1am phan biét dugc san pham va tao dugc sy hap din cho san
pham. Thir ba 14 can lam cho thuong hiéu c6 gia tri gia ting hap din ngudi mua nho cung cip céac
san phém va dich vu kem theo cho khach hang. Qua trinh xay dung mdt thuong hi¢u manh duogc
bat dau khi ngudi tiéu ding sir dung thir san phiam va néu doanh nghiép phat trién thwong hiéu
mdt cach hop 1y, thuong hi€u s€ lam hai long khach hang va din dén viéc mua lap lai. bé dat
dugc diéu nay, can c6 mot co ché thiic day lién tuc bang dau tu cho quang cdo, ban hang, khuyén
mai, quan hé cong chung ... hop 1y. Doanh nghiép ciing cin truyén tin vé gia tri cua thuong hiéu
cling nhu duy tri hinh anh ctia thuong hi¢u nham thic ddy nhanh qué trinh hinh thanh va tich liy
kinh nghiém sir dung ciia khach hang. Qua su phdi hop giita cac kich thich cia truyén thong va sy
théa man trong kinh nghiém st dung con tao dugc nhéan thue, long tin v& hinh anh cua thuong
hiéu. Tom lai, 5 yéu t6 chinh tao thanh thuong hiéu manh bao gém: (1) San phém ¢ chat lugng;
(2) San pham xuit hién dau tién trén thi truong; (3) CO chién luge dinh vi nhit quan; (4) Co
chuong trinh truyén thong manh mé&, hoat dong ban hang hiéu qua, c6 cac chién dich quang cao,
khuyén mai, quan hé cong chung ti khach hang; (5) Thoi gian va su kién dinh.

5) Cac cong viéc quan ly tai san thwong hi¢u trong qua trinh kinh doanh

Trong qua trinh quéan 1y cac thuong hiéu trén thi trudng, nha quan tri marketing phai giai quyét

cac nhiém vu sau:

Thuong xuyén danh gid sirc khoé cua cac thuong hiéu trén thi truong nham xac dinh cac chinh
sach va bién phap marketing can sira d6i va bod sung cho thuong hiéu. Trong thuc té, c6 nhiéu
quyét dinh kinh doanh cua doanh nghiép da lam gidm sut tai san thuong hi¢u ctua ho. Vi duy, giam
gia va khuyén mai lién tuc 1am hinh anh thuong hiéu cao cép cua doanh nghiép bi mai mot vi

khach hang khong con nhan thirc d6 13 thuong hiéu cao cip nita.

Co nén mo rong gioi han sw dung thwong hiéu hay khong? Mé rong pham vi st dung thuong hiéu
1a hanh dong ciia doanh nghiép str dung thwong hiéu da thanh céng gin cho mot mat hang cai tién
hay mot san pham méi dé dua chiing ra thi truong. Viéc mé rong gidi han sir dung thuong hi¢u da
thanh cong c¢6 vu diém 1 tiét kiém duoc chi phi dé tuyén truyén quang cdo so véi gan thuong hiéu
khac cho san pham méi va san pham cai tién, dong thoi dam bao cho san pham dugc khach hang
nhan biét nhanh hon thong qua thuong hiéu di quen thuéc. Nhung néu nhu san pham méi khong



dugc wa thich thi c6 thé lam giam uy tin cta ban than thuong hiéu d6. Nhiéu cong ty s dung
thuong hiéu noi tiéng da c6 dé tién hanh cac chién luoc phat trién thi truong va san phim méi. Sy
mé rong dong san pham 1a mot phuong phap nhd sir dung thuong hiéu da ndi tiéng dé xam nhap
mdt doan thi truong méi (Vi du: Diet Coke va Tide). Moi phuong an dé mo rong dong san phém
12 mé rong thwong hiéu. Trong mo rong thuong hiéu, mot thuong hiéu hién tai dugc s dung dé
gioi thiéu mot nhom san pham hoan toan khac vao thi truong. Hinh thic cudi cung ctia md rong
thwong hiéu 1 mo rong nhugng quyén thuong hiéu, qua do, cong ty cho phép nhirng ngudi nhan
quyén dugc st dung thuong hiéu ndi tiéng ctia ho dé xam nhap cac khu vuc thi truong méi. Moi
cach tiép can trén déu la nhimg ¢ ging ciia cong ty dé dat duoc lgi thé canh tranh qua sir dung
danh tiéng cua cac thuong hiéu da co.

- Sir dung mét hay nhiéu thuwong hiéu cho cdc hang héa cé nhitng ddc tinh khdc nhau cia ciing
mdt mdt hang? Nhiéu cong ty ddi voi cing mot mat hang c6 cac ching loai cu thé khac nhau ho
ding cuing mot thuong hiéu. Viéc phan biét cic dic tinh cu thé cua timg don vi san pham hang
héa dua vao céc thong tin khac nira. Nhung cling c6 nhitng cong ty, trong truong hop tuong tu, ho

gin cho mdi hang hoa cu thé mot thuong hiéu riéng.

Nhiéu thuong hiéu riéng 1 quan diém ngudi ban sir dung hai hay nhiéu thuong hiéu cho ciing mot
chiing loai hang héa. Mdi loai hang héa c6 tén thwong hiéu riéng nhu vay goi 1a hang hoa dic hiéu.
Quan diém nay c6 nhitng wu diém 1a:

- Céc trung gian c6 thé nhan thém hang héa cta nha san xuét dé bay ban.

- Khai thac triét dé trudng hop khi ngudi tiéu dung khong phai bao gio ciing trung thanh tuyét dbi
v6i mot thuong hidu dén muc ho khong thich mua thwong hiéu méi. Trong trudng hop nay tung ra
nhiéu thuong hiéu da tao diéu kién cho khach hang mot khoang Iya chon rong 16n hon.

- V& mit ndi bd cong ty, viéc tao ra nhitng hang dic hiéu mai s€ kich thich tinh sang tao va nang

cao hi€u suat cong tac ctia cadc nhan vién trong don vi.

- Nhiéu thuwong hiéu s& cho phép cong ty théa min nhitng mong mudn khac nhau cta khach hang
va tao ra nhimg kha ning hip dan riéng cua ting hang héa. Nho vay mdi thuong hiéu c¢6 thé thu

hat dugce cho né mdt nhom khéach hang muc ti€u riéng.

Mua ban va nhwong quyén sir dung thwong hiéu. Trong quéa trinh kinh doanh, doanh nghiép
thuong phai thuc hién cac hoat dong mua ban thuong hiéu dé thay ddi cau trac thuong hiéu cia ho
la cho danh muc thuong hiéu lanh manh va hiéu qua hon. Muc ti€u va ky vong cua céac quyét dinh
mua va ban thuong hiéu rat khac nhau tity thudc vao hoan canh cu thé. Doanh nghiép ciing c6 thé
nhan quyén thuong hi€u hodc nhugng quyén st dung thuong hi¢u ctuia hg cho céc nha kinh doanh

khac dé tham nhap hoic mé rong thi truong.

Tai dinh vi thwong hiéu, logi bo thwong hiéu. Qua trinh kinh doanh do khach hang va diéu kién
kinh doanh thay d6i hodc do mot s6 hoat dong marketing ban dau cua doanh nghiép lam khong
ding da dan dén hinh anh thuong hi€¢u hién tai khong con phu hgp. Khi d6, doanh nghi¢p phai tai
dinh vi lai thuong hi¢u nghia la xac 1ap mot hinh anh méi cho thuong hi¢u da c6. Thuong hi¢u



cling gidng nhu san pham c6 chu ky sdng cta nd. Mot sé thuong hiéu sau mot thoi gian ton tai
trén thi truong cé thé bi loai b do su giam sut khach hang khong thé cudng lai duoc. Xu hudng 1a
mot s6 doanh nghiép trudc day co rat nhiéu thuong hi¢u nhung sau doé ho da loai bd dan dé tap

trung vao mot s6 thuong hiéu cot 16i nham ting sirc canh tranh va hiéu qua kinh doanh.

Doanh nghiép c6 thé xac dinh vi tri ngudi quan 1y thuong hiéu trong phong marketing. Nguoi nay
c6 trach nhiém quan ly toan bd hoat dong marketing cua doanh nghi€p cho mdt hoic mot nhém
thuong hiéu hay san pham c6 lién quan v&i nhau trén thi truong. Ho chiu trach nhiém toan bo vé
su thanh coéng hay thét bai ctia hoat dong marketing cho thuong hiéu trong qua trinh kinh doanh.
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