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mién phi
Cac cong cu hd trg cho hoach dinh

Co rat nhiéu cong cu hd tro cho chic ning hoach dinh nhu: Cac ky ning du béo, cac
phuong phap tai hién cac gia thiét, quan tri theo muc tiéu MBO, hoach dinh theo so dd
PERT. Trong ndi dung nay chiing ta di tim hiéu vé Ky nang du bdo.

Dy béo 1a viéc sir dung thong tin qua khur va hién tai dé du doan nhirng su kién trong
tuong lai. Hién nay cac nha quan trj thudng sir dung bon phuong phap dy bao twong lai la:
linh cam, khdo sdt thi truong, phdn tich chudi thoi gian va mé hinh kinh té lwong. Céc
cong cu du bdo nhu: du bao theo kich ban, Ky thudt bao Delphi, M6 hinh dy bdo mo
phong

Vi du du bao khdi lugng ban ra nhu sau:

- Linh cam: Nha quan tr1 c6 thé dua trén co s6 nhiing s6 liéu doanh sd ban cii, mot sd y
kién nhan xét cua khach hang rdi phan doan theo ban ning, cam giac ciia minh dé udc
tinh doanh s ban twong lai. Phuong phap nay ton it chi phi va thuong ap dung cho céc
doanh nghiép c6 thi trudng 6n dinh hay it bién dong ¢ mirc c6 thé doan dugc

- Khao sat thi truong: Ngoai cac co s& du doan theo phuong phép linh cam, nha quan tri
c6 thé bo sung thém nhing thong tin qua viéc khao sét thi truong va du doan ctia minh.
K§ thuat lay mau thong ké cang chuan xéc thi cang cung cip thong tin c6 do tin ciy cao.
Luc nay, nha quan tri co thé dy doan thém ca do tin cay cua du bao doanh s6 ban tuong
lai

- Phén tich chudi thoi gian: Sy bién dong cua doanh s6 ban theo thoi gian chiu tac dong
ctia it nhat 3 yéu t6: Thoi vu, chu ky cta hoat dong kinh doanh va xu hudng trong mot
khoang thoi gian. Chang han, nha quan tri kinh doanh quan 4o thoi trang sé biét rang,
doanh sb ting nhanh vao dip tét, biét duoc xu thé tidu dung cua quan 4o thoi trang, chu
ky ctia san pham thoi trang...

- M6 hinh kinh té lugng: Cac mé hinh kinh té luong cho phép danh gid anh huong cua
mot bién sé dén doanh s6 ban. M6 hinh kinh té luong bt ddu bang viéc nhan dang nhiing
bién c6 anh hudng dén doanh sb ban. Cac gia tri cta nhitng bién nay thu dugc cua nhitng
nam trudc va duoc ghép véi doanh s6 ban san pham dé cing nam. Mo hinh kinh té lugng
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la cach thuc tinh vi nhat song van khong chinh x4c hoan toan ma van can c6 thém phan
doén cia nha quan tri

Cac cong cu du bao

Du bao theo kich ban

Kich ban la sy mo ta béng van ban mét tuong lai co thé xay ra. Cac nha lap ké hoach str
dung cac kich ban thuong dat ra cac cau héi nhu:

- M6i truong hoat dong ctia doanh nghiép c6 bién ddi nhur thé nao

- Nhitng trang thai tiém tang co thé xay ra d6i véi doanh nghiép nhu thé nao

- Doanh nghiép c6 thé ap dung nhing chién lugc nao dé ngin ngira, dinh hudng, thiic day
hay giai quyét nhiing trang thai d6

Kich ban c6 chu dich thuong phuc vu 4 muc ti€u 1én nhu:

- Tao ra hang loat nhimng kha nang rong 16n dé danh gia va Iya chon nhiing chién lugc
thich hop

- Cung cap dir kién dya trén sy tudng tuong vé tuong lai

- HO tro trong viéc nhan dién cac dit kién dé dam bao cho su phat trién cua cac ké hoach
dé phong bat tric

- H tro cho cac ca nhan trong viéc nhan biét nhitng mo hinh tong quét, su khai quat hoa
va nhiing tdc dong qua lai gitra cac kich ban

Ky thuit bao Delphi

K§ thuat Delphi 1a mot cong cu hd tro du bao dya trén su nhat tri ciia mot tap thé cac
chuyén gia. Phuong phap du béo nay duoc thuc hién bang cach dé nghi cac chuyén gia
duaray kién cua ho va qua nhiéu lan y kién cho t6i khi ho dat dugc su nhat tri.

Gom 3 budc co ban

- Buédc 1: Chuan bi bang cau hoi va giri t6i mot sb chuyén gia

- Budc 2: Tap hop y kién cta cac chuyén gia thanh mot bao céo tom tat

- Budc 3: Tong hop cac ¥ kién danh gia 1an thi 2
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Ban tong hop nay thuong cho thdy mirc ¢ nhat tri da ting 1én. Thuong y kién cua cic
chuyén gia chi nén tién hanh 3 vong, ké tir vong thir 4 s6 ngudi tham gia bat dau giam do
c6 nhirng rang budc vé thoi gian

* Mo hinh dw bao moé phong

Du bao md phong tinh hudng 14 sy minh hoa vé mot hé thdng thuc té. M6 hinh nay thuong
duoc st dung dé mo ta nhirng hoat dong ctia mdt hé théng thuc té dudi hinh thire dinh luong
hodc dinh tinh. Phuong phap gia dinh tinh hudng thuong dugc sir dung dé du bao vé anh
huong cua nhitng thay ddi ctia méi truong va nhitng quyét dinh quan tri bén trong ddi véi to
chuc hay bat ¢t mot bd phan hoac don vi kinh doanh chién luoc nao do. Muc tiéu cua
phuong phap nay 13 nhdm mé phoéng, danh gia thyc té. Trong hau hét cac mé hinh mé phong,
cac nha quan tri thuong dat ra nhidu cau hoi « Néu....Thi sao”. Vi du: Néu ty 1¢ Lam phat
trong nam t4i 12 12% thi loi nhuan ctia cong ty s& bién dong nhu thé nao”. Pé tra 10i cho
cau hoi ndy cac nha phan tich thuong thiép lap phuong trinh phirc tap va sir dung may vi
tinh dé xtr Iy qua nhiéu budc tinh toan can thiét

Nhin chung khong c6 phuong phap nao 1a hoan hao dé du béo twong lai. Cac phuong
phap déu ¢ ude tinh hop 1y nhung c6 thé khong chinh xac. Ngay nay v6i nhimg dot pha
cong nghé xur 1y thong tin, ching ta hi vong nhitng du bdo ngay mot chinh xac hon va
nho vay sé huéng dan t6t hon cho viéc hoach dinh
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