Quy trinh danh gia mirc do hoan thanh ctia nhan vién ban
hang

Panh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ciia luc lugng ban hang 14 can thiét cho ca doanh

nghié¢p va ban than nhan vién ban hang.

Tuy nhién viéc danh gia nay khong phai 1a cong viéc don gian. Trong phan 16n cac doanh
nghiép viéc danh gia luc luong ban hang duoc thuc hién boi giam ddc ban hang truc tiép
ctia nhan vién béi vi qua trinh danh gia c6 thé tao dicu kién dé cai thién quan hé giita
giam dbc va nhan vién ban hang, hon nita qua hoat dong nay vai trd cta giam doc ban

hang cling dugc tang cuong.

Thong qua viéc danh gia, ngoai viéc nam bat dugc hi€u qua cua lyc lugng ban hang con
cung cap cho cdc nha quan tri nhitng thong tin can thiét d€ c6 ké hoach v€ nhéan su cho

lyc lugng nay.

Quy trinh danh gid mwc do hoan thanh cua nhan vién ban hang nhu sau:

Xic dinh muc tiéu danh gia
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Sir dung két qua danh gia, thim
do v kién nhén vién

So @6 6.1: Quy trinh danh gia mirc d) hoan thanh ciia nhan vién ban hang
Cu thé cdc bude danh gid nhw sau:
Buorc 1: Xdc dinh muc tiéu danh gid

Trong budc nay nha quan tri can xac dinh rd cac muc tiéu danh gia bao gom cac cong viéc,

ky nang, két qua can dat dugc va moi lién quan gitra chiing voi muc tiéu



Buéc 2: An dinh muc tiéu cong viéc

An dinh muc tiéu cong viéc ddi v6i nhan vién ban hang 1a mtrc d¢ thuc hi¢n cong viéc ma
mot nhan vién ban hang c6 kha nang va dugc dao tao dﬁy du can dat duogc khi thuc hién & vi
tri cong viée d6. Cac muc tiéu vé két qua cong viéc 1a thude do danh gia mirc do hoan thanh
cong viéc. DPdi voi hdu hét cac vi tri, cac ky vong duogc thé hién & ba pham tru: chét lugng,
) luong hodc nang suit lao dong, thoi han. Muc ti€u cong viée dugce dé ra sé 1a dong luc

thuc day cac nhan vién lam viéc hiéu qua hon.
Buoc 3: Xem xét thuc hién cong viéc

Trén co sé muc ti€u, nha quan tri ddnh gia va do luong cong viéc thuc hién ctia nhan vién.
Piéu quan trong trong budc ndy 1a nha quan tri phai Iya chon duoc phuong phap xem xét
pht hop tirc 12 phwong phap dugc chon phai phi hop véi ddi twong duoc danh gia. Ngay
trong mot doanh nghiép, ciing c¢6 thé st dung nhiéu phuong phap khac nhau ddi véi cac
ddi tuong nhan vién khac nhau nhu: nhan vién ban hang, nhan vién tiép thi, nhan vién
hanh chinh.

Bucoc 4: Banh gid murc do hoan thanh

Trén co s& so sanh gitra két qua dat dugc véi muc tiéu dé ra ban dau, nha quan tri ban
hang danh gia duoc muc d6 hoan thanh cia mdi nhan vién ban hang v&i cac mirc nhu:
diém tbt, tiém nang, ton tai, va chua théng nhat. trong qué trinh ndy can tién hanh thao
luan véi cac nhan vién, n6 s€ giup nha quan tri va nhan vién nhin lai mot cach khach
quan trude khi str dung két qua ciia qua trinh nay. Viéc trao d6i giita nha quan tri va nhan
vién ban hang dién ra ca vé ndi dung, pham vi va két qua va ho co thé cung nhau dua ra
nhitng giai phap khic phuc nhiing ton tai, phat huy tiém ning mang lai hiéu qua cao
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bu6c 5: Sir dung két qua danh gid, tham do y kién nhan vién
Tuy theo két qua danh gia va mic d6 thoa min ciia doanh nghiép véi mac d6 hoan thanh

ctia luc luong ban hang, doanh nghiép ap dung cac bién phap phat trién, dai ngd, ky luat,
dao tao bdi dudng...

Tuy theo muc dich ctia cudc thdo luan va ddi tuong nhan vién nha quan tri co thé lua
chon mot trong ba hinh thirc sau:

+ Thoa man — thay d6i: Ap dung ddi v6i nhan vién ban hang da hoan thanh tét cong viée
hién tai nhung khong c6 diéu kién thing tién. Cac nha quan tri lic ndy phai tim ra cac
bién phap khuyén khich nhan vién dé ho tiép tuc duy tri va nang cao két qua thuc hién
cong viéc béng cach tao moi truong lam vi¢e thuan loi, ting qua, khen thudng...

+ Khong théa man - thay d6i: Ap dung d6i véi nhitng NVBH khong dap ung duoc céc
tiéu chuan ma phan tich cong viéc da néu, khong thuc hién dugc han ngach, kha nang
tiép xuc khach hang kém. Nha quan trj c6 cac cach giai quyét: huéng dan nhan vién cach
stra chita, diéu chinh sai sot, dao tao lai, chuyén sang cong viéc khac.



+ Thoéa mén — thing tién: Ap dung dbi v6i nhan vién ban hang ¢ tiém nang, dugc danh
gia 1a mtic d§ hoan thanh cong vi¢c tdt. Nha quan tri s€ thao luan voi ho vé: ké hoach
nghé nghiép, cac chuong trinh hanh dong cu thé dé nang cao trinh d6 chuyén mén... tao
diéu kién dé nhan vién thuc hién nhirng cong viéc hodc chirc vu cao.
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