Khai niém, vai tro cua chuoi gia tri
Khai niém chudi gia tri

Thuat ngit chudi gia tri chi ¥ tudng coi mot cong ty 1a mot chudi cac hoat dong chuyén hoa
cac dau vao thanh cic dau ra tao gia tri cho khach hang.

Chudi gia tri cua doanh nghiép 13 tap hop cac hoat dong cua doanh nghiép c6 lién quan dén
viéc lam tang gia tri cho khach hang. Viéc thuc hién c6 hi€u qua cac hoat dong trong chudi
gia tri s€ quyét dinh hi¢u qua hoat dong chung va tao ra nhiing loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép. Chinh vi 1& d6, viéc phan tich méi truong bén trong dé xac dinh diém manh, diém
yéu ctia doanh nghiép phai gin véi qua trinh phan tich chudi gia tri.

Theo M. Porter trong cudn sich Competitive Advantage — loi thé canh tranh vao nim 1985,
d3 dua ra khai niém vé chudi gia tri nhw sau: Chudi gid tri dwge hiéu la mét chudi cac hoat
ddng cé lién két theo chiéu doc nham tao ldp va gia tang gid tri cho khdch hang (hinh 3.1).
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Hinh 3.1. M hinh chudi gia tri ciia doanh nghiép

San pham cua doanh nghiép s& di qua tat ca cac hoat dong cua chudi theo thir tur va tai mdi
hoat dong san phém lai duoc cong thém mot ) gia tri nao d6. Trong kinh doanh, gia tri l1a
mirc tién ma nguoi mua sin 1ong thanh toan cho san pham ma doanh nghiép cung cip.
Doanh nghiép c6 13i néu gia tri cung cap cho thi truong vuot qua cac chi phi lién quan dén
viéc tao ra san pham. Chudi cac hoat dong cung cép cho san pham nhiéu gia trj gia ting hon
téng gid trj gia ting cua tat ca cac hoat dong cong lai. Vi du: Viée ché tac cit kim cuong cd

thé chi ton thém mot it chi phi, nhung viéc d6 thém vao nhi€u gia tri cho san pham cuoi



cung do mdt vién kim cuong tho ré hon rat nhiéu so voi mdt vién kim cuong da dugc ché

tac.
Vai tro chudi gia tri

Chudi gia tri dugc st dung nhu 1a cong cu phan tich ndi by doanh nghiép do Micheal Porter
gidi thiéu 1an dau va pho bién vao nim 1985 trong cudn Loi thé canh tranh: Sang tao va duy
tri ning luc vuot troi. Chudi gia tri dd duogc sit dung nhu mot cdng cu phan tich hiéu qua,
phuc vu cho vi¢c hoach dinh chién luge ctia mot to chire. Muc dich cua céc hoat dong trong

chudi gia tri nham tao ra gia tri t6i da thong qua giam thiéu chi phi.

Phén tich chudi gia tri 14 mot phuong phap c6 hé théng danh gia tit ca cac hoat dong chirc
nang cia to chirc va kha niang tao ra gia tri khach hang. Mot chudi gia tri bao gom cac hoat
dong ma mot cong ty hoat dong trong mot nganh cong nghiép cu thé. Cac san pham thong
qua tat ca cac hoat dong trong chudi gia tri theo dung trat tu, va ¢ mdi hoat dong, cac san
pham lai tang thém gia tri. Chudi hoat dong tao thém gié tri cho cac san pham va 1a tap hop
gia tri gia ting cua tat ca cac hoat dong. Viéc khong nham 13n khai niém chudi gia tri voi
cac chi phi phat sinh thong qua cac hoat dong 1a rat quan trong. C6 thé lay may cat kim
cuong lam vi du cho su khéac biét nay. Hoat dong cit c6 thé co chi phi thap nhung hoat dong
cit ndy di tao thém gid tri cho san pham & giai doan cudi mic du mot vién kim cuong tho s&

it gia tri hon mot vién kim cuong da duogc cat.

Chudi gia tri 1a mot phuong phap tiép can hé thong nham kiém tra su phat trién cia lgi thé
canh tranh. Chudi gia tri bao gém mot loat cac hoat dong tao va dung gia tri. Chung tao

thanh gié tri tong hop ma mot t6 chirc ¢6 thé tao ra.

Theo chudi gia tri thi gia tri ctia mot doanh nghiép tao ra dugc do bang gia tri ma nguoi
mua san sang tra cho san phém hay dich vy. Doanh nghiép co 1ai néu gia tri tao ra do lon
hon chi phi. DPé dat duoc mot loi thé canh tranh, cac bo phan chirc nang cia doanh nghiép
hodc phai tao ra mot gia tri voi chi phi thip hon so voi d6i thi canh tranh, hodc 13 phai lam
cho san phém cua minh khac biét véi san phém ctia ddi thu canh tranh nham tao ra muc ban
cao hon trén thi trudng. Va nhu vy c6 nghia 1a doanh nghiép phai theo dudi chién luoc chi
phi thip hodc chién luoc khac biét hoa san pham. Chudi gia tri mang t6i cho mot birc tranh
téng thé vé cac hoat dong chinh yéu ciing nhu hd trg cia doanh nghiép, tir 46 cho phép
doanh nghiép thdy diém manh, diém yéu chinh mang tinh canh tranh chién luoc ctia doanh

nghiép.
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