Khai niém va nhan dang cac nang luc cua doanh nghiép
1. Khai niém nang luc

Céc ngudn lyc cua doanh nghiép duoc két hop va dua vao trién khai thong qua cac qui trinh
hoat dong nhu nghién ctru va phat trién san pham, quan tri chudi cung Gmg, quan tri quan hé
khach hang, tiép thu cong nghé, trién khai van hanh san xuét,... dé tao 1ap loi thé canh tranh
cho doanh nghiép dugc goi la nang luc.

Nang lyc la kha nang sw dung cac nguén da dwoc két hop mot cach co muc dich aé dat
dwoc mot trang thai muc tiéu mong muon.

Céc nang lyc duogc tao ra thong qua su lién két chit ché va twong tac giita cac ngudn luc.
Céc ning luc ndy tap trung vao cic hoat dong hang ngay ciia doanh nghiép, dé thyuc chat 1a
kha ning quan tri cic quy trinh hoat dong bén trong dé dat dugc muc tiéu ciia doanh nghiép.
Ning luc 1a thude do danh gia doanh nghiép thuc hién cac quy trinh hoat dong tét nhu thé
nao. No6i cach khac danh gi4 kha nang 1am dugc viéc nay hay viéc khac cua doanh nghiép.

Phén tich cac ngudn luc va ning luc cho phép xac dinh dugc ngudn gdc san sinh ra ning
lyc tao ra su khac biét hay loi thé canh tranh ctia doanh nghi¢p so vdi cac ddi tha. Mot
doanh nghiép c6 thé so hiru nhiéu ngudn lyc dang gia, doc dio nhung néu nhiing tai san nay
khong duoc st dung mot cach hiéu qua thi ciing khong thé tao ra va duy tri duoc loi thé bén
vitng cho doanh nghiép. Piéu nay cho thdy mot doanh nghiép khong nhét thiét phai co cac
ngudn lyc dang gia dé tao 1ap loi thé canh tranh mién 1a doanh nghiép c6 dugc cac ning luc
ma db6i thu khong c6 hodc co6 nhung khong hiéu qua bang.

2. Nhan dang nang lyec tai cac linh vue chire nang

Céc nang luc cua doanh nghi€p dugc hinh thanh dua vao su phat trién, thu thap, trao doi
thong tin va kién thirc thong qua toan bo ngudn nhan luc. Trong thyuc té, mot nén tang
kién thirc duoc tao dung cho céac hoat dong cu thé ctia doanh nghiép cé thé khong duoc
tat ca nhan vién hiéu rd rang ma chinh su thyc hanh va dac biét sy lap lai cac kién thuc
nay s& 1am ting dan gi4 tri cua cac ning lyc trong doanh nghiép. Néi cach khac, nén
tang co s& ctia nang lyc ndm & kién thirc va k¥ niang cta lyc luong lao dong, thuong 1a
cac chuyén gia tai cac linh vuc chtc ning trong doanh nghiép. Bang 3.1 dudi ddy thé
hién mot sb nang luc riéng biét tai cac linh vuc hoat dong chirc ndang ctia doanh nghiép.

Linh vue Nang luc Doanh nghiép dién
hinh
Phén phdi Quan tr1 logistic Wal — mart

Nhan luc Pong vién, khen thuong, dao tao,... Micosoft




Hé thong Quan tri co s¢ dir lieu khach hang thong qua Wal — mart
thong tin phuong phap tap trung dit liéu theo ting diém ban
1é
Marketing - Hoat dong xuc tién thuong hiéu san pham Gillet
- Dich vu chdm soc khach hang hiéu qua Ralph Lauren
Nordstrom
Quan tri - Thyc hién hi¢u qua cac churc nang quan tri Hewlett — Packard
- Co céu t6 chuc hiéu qua PepsiCo
San xuét - K¥ ning san xuét cac san pham co6 do tin cdy cao | Komatsu
- Chat luong san xuét va thiét ké san pham The Gap
- Cong nghé san xuét ty dong hoa Sony

Nghién clru va

phat trién

- Nang luc cong ngh¢ dac biét
- Kha nang 4p dung nhanh chong cong nghé vao
cac san pham méi va qui trinh san xuat

- Cong ngh¢ quang hoc dién tir

Corning Glass

Thomson

Canon

Bang 3.1. Ning lyc riéng biét tai mot s6 hoat dong chu yéu cua doanh nghiép
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