
Mô hình quản trị chiến lược

Quá trình quản trị chiến lược thường được nghiên cứu và sử dụng thông qua các mô hình.
Mỗi một mô hình biểu diễn một loạt quá trình khác biệt. Mô hình quản trị chiến lược của
Fred R David được chấp nhận rộng rãi. Mô hình cung cấp một cách rõ ràng và cơ bản
phương pháp tiếp cận trong việc thiết lập, thực thi và đánh giá chiến lược. Mối quan hệ giữa
các bước công việc trong quá trình quản trị chiến lược được thể hiện ở sơ đồ 1.1.

Sơ đồ 1.1. Mô hình quản trị chiến lược toàn diện

Mô hình vạch ra những nhiệm vụ, những mục tiêu và những chiến lược của một công ty là
một bước khởi đầu hết sức logic và cần thiết trong quản trị chiến lược, bởi lẽ vị trí hiện tại
và tình trạng của công ty có thể ngăn không thể áp dụng một số chiến lược, mà thậm chí có
thể là ngăn cản một loạt những công việc. Mỗi một tổ chức đều có những nhiệm vụ, những
mục tiêu và chiến lược của nó, cho dù chúng được xây dựng, viết ra hoặc thông tin một
cách vô tình. Câu trả lời cho vị trí tương lai của công ty sẽ được xác định chủ yếu nhờ vị trí
hiện tại của nó.

Quá trình quản trị chiến lược là một quá trình phức tạp và liên tục. Chỉ cần một thay đổi nhỏ
tại một trong số những bước công việc chính trong mô hình cũng cần tới những thay đổi
trong một vài hoặc tất cả các bước công việc khác. Chẳng hạn như sự chuyển biến của nền
kinh tế có thể làm xuất hiện một cơ hội mới và đòi hỏi phải có sự thay đổi trong các mục



tiêu dài hạn cũng như trong chiến lược, hoặc giả sử thất bại trong việc đạt tới mục tiêu
thường niên cũng đòi hỏi sự thay đổi chính sách hay việc một đối thủ chính công bố thay
đổi trong chiến lược cũng sẽ đòi hỏi sự thay đổi trong bản cáo bạch các nhiệm vụ cần thực
hiện của công ty. Vì những lý do đó, hoạch định chiến lược, thực thi chiến lược và các hoạt
động đánh giá đòi hỏi cần phải được thực hiện một cách liên tục, thường xuyên, không chỉ
là thời điểm cuối mỗi năm. Quá trình quản trị chiến lược dường như không bao giờ có điểm
dừng.

Quá trình quản trị chiến lược trong thực tế không thể phân tách một cách rõ ràng và thực
hiện một cách chặt chẽ như mô hình đề ra. Rất nhiều công ty tổ chức hàng năm hai lần gặp
mặt để bàn về nhiệm vụ, những cơ hội và chính sách, mức độ thực hiện; thực hiện những
thay đổi nếu cần thiết cho cập nhật với tình hình thực tế. Những cuộc gặp gỡ như vậy giúp
cho việc trao đổi thông tin giữa những thành viên tham gia, khuyến khích sự năng động hơn
nữa và sự thành thật trong số những người tham gia.

Mô hình trên cũng đã chỉ ra sự tồn tại của rất nhiều nhân tố ảnh hưởng tới quá trình quản trị
chiến lược trong doanh nghiệp, như quy mô của doanh nghiệp. Đối với những doanh nghiệp
nhỏ, quản trị chiến lược kém bài bản trong quy trình thực hiện các bước công việc quản trị.
Một số nhân tố khác cũng có ảnh hưởng đến như phong cách quản trị, mức độ phức tạp của
môi trường, mức độ phức tạp của sản phẩm, bản chất của những vấn đề và mục đích của hệ
thống lập kế hoạch trong doanh nghiệp.
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