Thu vién Pé thi - Trac nghiém - Tai liéu hoc tap

mién phi

Nhirng quyét dinh co ban vé dich vu
San pham co vai trd quan trong s6 mot trong cac chién luoc Marketing nham dap ung céc
nhu cdu cta khach hang. San pham dap mg nhu cau khach hang 1a yéu t6 quan trong
nhat gitp doanh nghiép ting kha ning canh tranh trén thi trudng. Do dich vu ¢ nhiing
khac biét so v&i san pham hang héa hiru hinh nén san pham trong dich vu ciing c¢6 nhiing
khéc biét va dic trung khéc so véi hang hoa.
Thuat ngit san pham duoc hiéu khai quat bao gom ca hang hoa va dich vu. Mot san pham
6 thé 13 mot y tuong, mot dich vy, mot hang hoa hay 1a sy két hop cua cac yéu td nay.
Theo Philip Kotler c¢6 4 loai san pham cy thé nhu sau:
- Cdc hang hda hitu hinh thuan tiy
- Hang héa hiru hinh kém theo cdc dich vu bé sung
- Dich vu chinh va cdc hang hoa, dich vu kem theo
- Cdc dich vu thuan tuy
Thong thudng thi hau hét cac san pham cung cp cho khach hang déu 1a sy két hop giita
hang hoa va dich vu. Nguoi ta con phan biét giita hang hoa hd tro va hang hoa phuong
tién trong dich vu.

Hang hoa hd trg 1a cac hang hoa c6 vai tro hd tro cho qua trinh cung cap dich vu (vi du

bai giang phuc vu cho dich vu dao tao).

Hang hoa phuong tién 14 loai hang héa ding 1am phuong tién dé cung cap dich vu, do
vay khong thé thiéu dugc (vi du mdy bay trong dich vy hang khong).

Khéach hang khong mua hang héa hd tro va hang hoa phuong tién ma 1a mua loi ich ma

hang hoa d6 mang lai. Khi khach hang dén mua mét dich vu, ho nhan dugc cac yéu tb sau:

- Cac yéu tb vat Iy: d6 1a cac phan tir vat chat, hitu hinh cta cac hang hoa hd tro, hang

hoa phuong tién.

- Céc logi ich khoai cam: do 1a céac loi ich dugc cam nhan qua cac giac quan cua khach
hang nhu mui thom cua thic an, sy sach sé cua khach san.
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- Céc loi ich tam ly: @6 1a sy thodi mai, dé chiu, mat mé, yén tdm, dugc ton trong, dugc
don ti€p niém nd... cac loi ich nay kho xac dinh va khach hang cdm nhan dugc mot cach

cht quan. Do vay, viéc quan 1y cung cip dich vu khé khan hon cung cap hang hoa.
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