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Các hình thức giải quyết tranh chấp kinh doanh thương mại

Thương lượng

Là hình thức các bên tranh chấp cùng nhau bàn bạc và đi đến thỏa thuận một biện pháp

giải quyết tranh chấp mà không cần đến sự tác động hay giúp đỡ của người thứ ba.

Nếu các bên đạt được thỏa thuận, thỏa thuận này được xem như một hợp đồng, là sự

thống nhất ý chí của các bên, các bên có nghĩa vụ phải thực hiện thỏa thuận đó.

Thương lượng là phương thức phổ biến thích hợp cho việc giải quyết tranh chấp kinh

doanh, thương mại.

Phương thức này từ lâu đã được giới thương nhân ưa chuộng, vì nó đơn giản lại không bị

ràng buộc bởi các thủ tục pháp lý phiền phức, ít tốn kém hơn và nói chung không làm

phương hại đến quan hệ hợp tác vốn có giữa các bên trong kinh doanh cũng như giữ

được các bí mật kinh doanh.

Bản chất của thương lượng được thể hiện qua các đặc trưng cơ bản sau:

- Thứ nhất, các bên tự giải quyết gặp nhau bàn bạc, thỏa thuận… mà không cần thông

qua bên thức ba trợ giúp.

- Thứ hai, quá trình thương lượng không chịu sự ràng buộc bởi các quy định pháp luật.

- Thứ ba, việc thực thi kết quả thương lượng hoàn toàn phụ thuộc vào sự tự nguyện của

các bên tranh chấp mà không có cơ chế pháp lý bảo đảm.

Hòa giải

Hòa giải là hình thức giải quyết tranh chấp thông qua vai trò trung gian của bên thứ ba,

hỗ trợ hoặc thuyết phục các bên tranh chấp trong việc tìm kiếm giải pháp nhằm giải

quyết mâu thuẫn trong kinh doanh.
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Bên trung gian không đưa ra bất kỳ quyết định nào mà chỉ hỗ trợ các bên tìm ra giải pháp

hoặc đề nghị các giải pháp và thuyết phục các bên lựa chọn.

Hình thức hòa giải không do một cơ quan Nhà nước nhất định tiến hành mà có thể là tổ

chức hoặc cá nhân nào đó do các bên thống nhất lựa chọn, pháp luật không qui định cụ

thể.

Cũng như thương lượng, hòa giải là biện pháp tự nguyện nhưng có sự tham gia của người

thứ ba vào quá trình giải quyết tranh chấp.

Bên thứ ba này không ở vị trí xung đột lợi ích đối với các bên hoặc không có những lợi

ích gắn liền với lợi ích của một trong các bên trong các vụ việc đang có tranh chấp.

Bên thứ ba làm trung gian hoà giải không phải là những đại diện bất kỳ của bên nào và

cũng không có quyền quyết định, phán xét như một trọng tài Ad-hoc (trọng tài vụ việc).

Bên thứ ba làm trung gian hoà giải thường phải là những cá nhân, tổ chức có trình độ

chuyên môn cao và có kinh nghiệm về những vụ việc có liên quan đến các tranh chấp

phát sinh.
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