Cach hinh thirc thanh toan tryc tuyén tai Viét Nam

1. Thanh toin bang thé

- L hinh thirc thanh toan dic trung nhat cia giao dich thwong mai truc tuyén trén
internet. Thanh toan bang thé tin dung chiém t&i 90% trong tong sd cac giao dich
thuong mai dién tir. Vi cach thanh toan nay gitp cho nguoi mua hang truc tuyén co
thé dé dang thyc hién cac giao dich v6i nha cung cap ¢ moi noi moi lic mot cach

nhanh chong nhét.
Thanh tosn trwc tuyén bing thé c6 hai loai sau:

+ Thanh toan bang thé tin dung hoic ghi no quoc té: v6i hinh thic thanh toan nay,
khéach hang s& hitu céac loai thé mang thuong hi€u Visa, Master, American Express,

JCB ¢6 thé thanh toan hon 60 website da két ndi v6i cong thanh toan OnePay.

+ Thanh toan bang thé ghi no ndi dia: dy 13 hinh thirc chua thyc sy phd bién tai
Viét Nam nhung lai rat pho bién ¢ nudc ngoai. Vi cach thanh toan nay cac chii thé
da nang tai Pong A va chu thé tai Connect 24 cua Vietcombank d c6 thé thuc hién
thanh toan truc tuyén tai cic website dd két ndi v6i ngan hang Pong A va cong

thanh toan OnePay.
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2. Thanh to4n qua cong

- Thanh toan qua cong thanh toan dién tir F@st MobiPay: day l1a mot dich vu nim
trong giai phap cong thanh toan dién tir cia Ngin hang Techcombank, cho phép
khach hang mé tai khoan tai Techcombank va thuc hién cac giao dich thanh todn hoa
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don bang tin nhin dién thoai guri t6i tong dai 19001590. Bé dam bao an toan bi mat
cho khach hang thi c¢6 thé thanh toan chuyén khoan bang hé thong ngan hang dién tir

rat an toan.

- Thanh toan qua cong thanh toan Pong A: Thang 7/2007, Ngan hang Pong A da
cung cap cho cac cha thé da ning Pong A dich vu thanh toan truc tuyén trén kénh
giao dich “Ngan hang Pong A Dién tir”, cho phép chu thé c6 thé mua hang dé dang
tai cac website dd két ndi véi Ngan hang thyc hién thanh todn tryc tuyén qua kénh

Internet Banking/SMS Banking/Mobile Banking.
3. Thanh to4n bing vi dién tir

- Vi hinh thtrc thanh toan nay, khach hang phai s& hitu vi dién tir cia Mobivi, Payoo,
VnMart, tir d6 c6 thé thanh toan truc tuyén trén mot sd website di chép nhan vi dién
to nay.

Mot sb vi dién tir & Vit Nam:

+ Vi dién tir MoMo: La ng dung tai chinh dau tién ciia Viét Nam cho phép khach
hang chuyén tién cuc nhanh qua dién thoai di dong. Ung dung MoMo con ¢6 cac tién
ich tuyét voi nhu nhic khuyén mai nap thé, nhic thanh toan héa don hang thang: tién
dién, nudc, internet, dién thoai c¢b dinh, dién thoai tra sau, truyén hinh cap, vay tiéu

dung...

+ Vi dién tir VIC PAY: Do Cong ty VTC Cong nghé va Noi dung s6 (VTC Intecom)
— tryc thudc Tong cong ty truyén thong da phuong tién (VTC), d nghién ctru phat
trién.

+ Vi di¢n tir Mobivi: La vi dién tir cia Ngan hang VIB va Cong ty c6 phan hd trg
dich vu thanh toan Viét Phu.

+ Vi dién tir Payoo: La vi dién ttr ciia Cong ty c¢d phan dich vu truc tuyén Cong dong
Viét (Vietunion), duoc Ngan hang Nha nude Viét Nam quyét dinh cho phép thuc hién
thi diém vao ngay 18/2/2009.

+ Vi dién t¢ VnMart: Thang 11/2008, Ngan hang Cong thuong Viét Nam
(VietinBank) va Cong ty c6 phan giai phap thanh toan Viét Nam (VnPay) ra mat dich
vu vi dién tor VnMart. Khach hang 1a chu thé E-Partner cua VietinBank c6 thé dang
ky stt dung dich vu vi dién tr VnMart dé mua sim qua mang Internet. Chu thé
E-Partner c6 thé nap tién tir thé ATM cua minh sang vi dién tir VnMart thong qua
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dich vu nhén tin di dong VnTopup da dugc VietinBank trién khai sau khi dang ky

dich vu lan dau.

+ Vi di¢n tir net Cash — PayNet: 13 vi dién tir ciia Cong ty ¢ phan mang thanh toan
VINA (PayNet) duoc cong bd thang 11/2008.
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4. Thanh to4n bing thiét bi di dong thong minh

Pay 1a mot hinh thirc kha phd bién va c6 tiém niang phat trién manh trong twong lai
v6i dai da s6 nguoi dan bay gio ai ciing da4 qua quen thudc va s dung thanh thao
smartphone. V&i dich vu nay khi di mua sim, khach hang khong can phai mang theo
tién mat ma thay vao d6 1a thanh toan tryc tuyén théng qua dién thoai di dong thong

minh v6i dich vu Mobile Banking

Hé théng thanh toan qua dién thoai dugc xay dung trén mo hinh lién két gifra cac nha
cung cap dich vu: ngan hang, cac nha cung cap vién thong, hé thong tiéu dung, ngudi
tiéu dung.

5. Tra tién mit khi giao hang

- Pay 1a hinh thic dugc nguodi mua hang tin dung hon cé vi ddm bdo hang tan tay téi
nguoi tiéu dung sau d6 méi thanh toan. Hau hét cac website thwong mai dién tir déu
ap dung phuong thitc COD (Cash on delivery) cho phép ngudi mua hang dat hang
truéc ma khong phai coc tién va sau khi nhan dugc hang thi ngudi mua c6 thé kiém
tra chat luong hang hoa, néu hai 1ong thi tién hanh thanh toan truc tiép cho ngudi giao

hang .
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6. Thanh toan qua chuyén khoan ngin hang

- Thong qua ATM hoic giao dich truc tiép tai ngan hang, ngudi mua hang chuyén tién
cia minh sang tai khoan ctia ngudi ban mot sé tién nhat dinh hodc c6 gia tri bang

hang hoa dath mua trudce khi nhan dugc hang.

- V6i hinh thte thanh todn nay chi nén thyc hién khi mua hang tai cac website 16n va
c6 uy tin hodc hai bén 1a khach quen cua nhau. Bén canh lgi ich n6 mang lai 1a nguoi
mua va ngudi ban co thé thanh toan tién cho nhau khi & xa nhau thi n6 ciing nhiing rui
ro cho ngudi mua, khi ngudi ban khong giao hang hodc giao hang kém chat luong,
khong nhu cam két khi khi rao ban va kho c6 thé doi lai duoc hang hoéa néu khong

ung y.
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