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K§ ning song cho hoc sinh trong nha truong
Dua trén co sé phan tich kinh nghiém quéc té va thuwe trang gido duc KNS
¢ Viét Nam nhirng nim qua, cé thé dé xuit ndi dung giso duc KNS cho HS

trong cac nha truong phd thong bao gom cac KNS co ban, can thiét sau:

1.Ki niang tw nhan thwe.

Tu nhan thtrc 1a ty minh nhin nhén, ty danh gia vé ban than.

Ki nang ty nhan thirc 1 kha ning con ngudi hiéu vé chinh ban than minh, nhu
co thé, tu tudng, cac moi quan hé xa hoi ctia ban than; biét nhin nhan, danh gia
ding vé tiém nang, tinh cam, s¢ thich, théi quen, diém manh, diém yéu,...cla
ban than minh; quan tdm va ludn ¥ thirc dwgc minh dang lam gi, ké ca nhan ra

lic ban than dang cam thay cing thing.

Tu nhan thirc 1a mot KNS rat co ban ciia con ngudi, 1a nén tang dé con ngudi
giao tiép, ing xir phii hop va hiéu qua v6i nguoi khac ciing nhu dé ¢6 thé cam
thong duoc v6i nguoi khac. Ngoai ra, ¢6 hiéu dung vé minh, con ngudi méi co
thé c6 nhitng quyét dinh, nhitng su lya chon dung dan, phu hop véi kha ning
clia ban than, voi diéu kién thuc té va yéu cau xa hoi. Nguoc lai, danh gia
khong ding vé ban than c6 thé dan con ngudi dén nhitng han ché, sai 1am, that
bai trong cudc sdng va trong giao tiép v6i ngudi khac.

Dé ty nhan thic ding vé ban than can phai dugc trai nghiém qua thuc té, dac
biét 1a giao tiép voi ngudi khac.

2. Ki nang xac dinh gia tri.

Gia tri 1a nhitng gi con ngudi cho 13 quan trong, 1 c6 ¥ nghia ddi véi ban than

minh, c¢6 tic dung dinh hudng cho suy nghi, hanh dong va 16i sdng cta ban
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than trong cudc séng. Gia tri ¢6 thé 1a nhitng chuan muc dao dtc, nhitng chinh
kién, thai d6, va tham chi 1a thanh kién d6i voi mot didu gi do. ..

Gia tri co thé 1a gia tri vat chit hodc gia tri tinh than, c6 thé thudc céc linh vuc
van hoa, nghé thuat, dao duc, kinh té,...

Mdi nguoi déu c6 mot hé théng gia tri riéng. Ki ning xac dinh gia tri 1a kha
ning con nguoi hiéu 1d dugc nhitng gia trj ctia ban than minh. Ki ning xac dinh
gia tri ¢6 anh huong 16n dén qua trinh ra quyét dinh ctia mdi ngudi. Ki ning
nay con giup nguoi khac biét ton trong nguoi khac, biét chap nhan rang ngudi
khac c6 nhiing gia tri va niém tin khac.

Gia tri khong phai 13 bat bién ma co thé thay doi theo thoi gian, theo cac giai
doan truong thanh cua con nguoi. Gia tri phu thude vao gido duc vao nén vin

hoa, vao mdi trudng song, hoc tap va lam viéc cia ca nhan.

3. Ki nang kiém soat cam xuc

Kiém soat cam xuc 1a kha ning con nguoi nhan thic rd cam xtc ciia minh
trong mot tinh héng nao d6 va hiéu duoc anh huong ciia cam xtic ddi voi ban
than va ddi voi ngudi khac thé nao, dong thoi biét cach diéu chinh va thé hién
cam xuc mot cac phu hop. Ki niang xur 1y cam xuc con c6 nhiéu tén goi khéac
nhu: X Iy cam xuc , kiém ché cam xtc, lam chil cam xdc, quan li cam x1c.

Mot ngudi biét kiém soat cam xtic thi s& gop phan giam cing thang giup giao
tiép va thuong luong hiéu qua hon, giai quyét mau thudn mot cach hai hoa va

mang tinh xay dyng hon, gitp ra quyét dinh va giai quyét van dé tét hon.

Ki nang quan ly cam xuc can sy két hgp véi ki nang tu nhan thue, ki nang ung
xtr vo1 nguot khac va ki nang trng pho véi cang thang, dong thoi goép phéan cing
co cac ki nang nay.

4. Ki nang wng pho voi cang thflng.

Trong cudc sdng hang ngdy, con ngudi thudng gip nhimng tinh hudng gy cing
thang cho ban than. Tuy nhién, c6 nhimg tinh hudng c6 thé gy cing thang cho

ngudi ndy nhung lai khong gay cang thang cho ngudi khac va nguoc lai.

Khi bi cing thang mdi nguoi c6 tim trang, cam xtic khac nhau: Ciing c¢6 khi 1a
nhitng cdm xuc tich cuc nhung thuong la nhitng cdm xuc ti€u cuc gay anh
hudong khong t6t dén sirc khoe thé chat va tinh than cta con ngudi. O mot mirc

d6 nao d6, khi mot ca nhan c6 kha nang duong du véi cing thang thi d6 c6 thé
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la mdt tac dong tich cuc, tao strc €p budc ca nhan do6 phai tap trung vao cong
viéc ctia minh, but pha thanh céng. Nhung mit khac, su cing thang con c¢6 mot
sttc manh huy diét cudc song ca nhan néu cing thang d6 qua 16n, kéo dai va
giai toa noi.

Khi bi cing thang, tiy ting tinh hudng, mdi ngudi c6 thé co cach ung pho khac
nhau. Cach tGng pho tich cuc hay tiéu cuc khi cing thiang phu thudc vao cach
suy nghi tich cuc hay tiéu cuc cta c nhan trong tinh hudng do.

Ki ning tng pho véi ciang thang 1a kha ning con nguoi binh tinh, sin sang dén
nhan nhiing tinh hudéng cang thang nhu 13 mot phan tat yéu cta cudc song, 1a
kha nang nhan biét sy cing thang, hiéu dugc nguyén nhan, hau qua cia cing
thang, cling nhu biét cach suy nghi va ting pho mot cach tich cuc khi bi cing
thang.

Chung ta ciling c6 thé han ché nhiing tinh hudng cing thang bang cach sdng va
lam viéc diéu do, co ké hoach, thuong xuyén luyén tap thé duc thé thao, séng
vui vé, chan hoa, tranh gdy mau thuin khong can thiét véi moi nguoi xunh
quanh, khong dit ra cho minh nhitng muyc tiéu qua cao so véi diéu kién va kha
nang cua ban than,...

Ki nang tng pho véi cang thang rat quan trong, gitip con ngudi:

- Biét suy nghi va img pho mot cach tich cuc khi cing thang.

- Duy tri duoc trang thai can bang, khong 1am ton hai stic khoe thé chat va
tinh than cua ban than,. ..

Ki nang tng pho véi cang thang rat quan trong, gitp con ngudi:

- Biét suy nghi va g pho mot cach tich cuc khi cang thang.

- Duy tri dugc trang thai can bang, khong 1am ton hai strc khoe thé chat va tinh
than cta ban than.

- Xay dung mdi quan hé tt dep, khong lam anh huong dén ngudi xung quanh.
Ki nang ung pho véi cing thang co6 dugc nho su két hop cia cac KNS khéc
nhu: Ki ning tu nhan thire, ki nang xir 1y cam xuc, ki ning giao tiép, tu duy
sang tao, ki nang tim kiém sy gitp d& va ki ning giai quyét van dé.

5. Ki nang tim kiém su hd tro.
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Trong cudc song, nhiéu khi chung ta gip nhiing van d¢, tinh hudéng phai can
dén su hd trg, giup d& cia nhimg nguoi khac. Ki nang tim kiém su hd tro bao

gbm cac yéu td sau:

- Y thirc duge nhu cu can giup da.

- Biét xac dinh duogc nhirng dia chi dang tin cay.

- Ty tin va biét tim dén c4c dia chi do.

- Biét bay to nhu cau can gitp d& mot cach phu hop.

Khi tim dén céac dia chi can hd trg, ching ta can:

- Cu xtr dang muyc va tu tin.

- Cung cap thong tin day du, rd rang, ngin gon.

- Giir binh tinh khi gap su ¢ dbi xir thiéu thién chi. Néu van can su hd trg cua
ngudi thiéu thién chi, cd ging to ra binh thuong, kién nhin nhung khong so
hai.

- Néu bi cu tuyét, dung nan chi, hay kién tri tim kiém su hd tro tir cac dia chi

khéc, nguoi khac.

Ki ning tim kiém su hd trg, gitp d& giup ching ta cé thé nhan duoc nhitng 1oi
khuyén, su can thiép can thiét dé thao g&, giai quyét nhitng van dé kho khan,
giam bot dugc cing thang tim 1y do bi don nén cam xuc. Biét tim kiém sy gitp
dd kip thoi s& gitip c4 nhan khong cam thay don doc, bi quan, va trong nhiéu
truong hop, giup chiing ta ¢ cai nhin maéi va hudng di maoi.

Ki ning tim kiém su hd tro, gitp do rat can thiét dé giai quyét van dé, giai
quyét mau thuin va ung phé véi cang thang. Pong thoi dé phat huy hiéu qua
cta ki ning nay, can ki ning ling nghe, kha ning phan tich thdu dao y kién tu

van, ki ning ra quyét dinh lya chon cach giai quyét toi wu sau khi duoc tu van.

6. Ki niing thé hién sw tu tin

Tu tin 1a ¢6 ni€ém tin vao ban than; ty hai long vé1 ban than; tin rang minh co
thé trd thanh mot nguoi cé ich va tich cuc, c6 niém tin vé tuong lai, cam thay

c6 nghi luc d€ hoan thanh cac nhi¢m vu.

Ki ning thé hién su ty tin giup ca nhan giao tiép hiéu qua hon, manh dan bay t6

suy nghi va ¥ kién ctiia minh, quyét doan trong viéc ra quyét dinh va giai quyét
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van d¢, thé hién sy kién dinh, dong thoi ciing gitip ngudi d6 ¢é suy nghi tich

cuc va lac quan trong cudc song.

Ki nang thé hién sy ty tin 1a yéu t6 can thiét trong giao tiép, thuong luong, ra

quyét dinh, dam nhan trach nhiém.

7. Ki nang giao tiép

Ki ning giao tiép 1a kha nang c6 thé bay to ¥ kién ciia ban than theo hinh thirc
noi, viét hodc str dung ngodn ngit co thé phi hop voi hoan canh va vin hoa,
dong thoi biét ling nghe, ton trong ¥ kién ngudi khac ngay ca khi bat dong
quan diém. Bay to y kién bao gdm ca bay t6 vé suy nghi, y tuong, nhu ciu,
mong mudn va cam xuc, dong thoi nho su gitip d& va su tu van can thiét.

Ki nang giao tiép giup con nguoi biét danh gia tinh hubng giao tiép va dicu
chinh cach giao tiép mot cach phu hop, hidu qua, coi mod bay to suy nghi, cam
xtc nhung khong lam hai giy ton thuwong cho nguoi khac. Ki ning nay gitp
chung ta c6 mdi quan hé tich cuc voi ngudi khac, bao gom biét gin giit moi
quan hé tich cuc voi cac thanh vién trong gia dinh - nguén hd tro quan trong
cho mdi chung ta, dong thoi biét cach xay dung mdi quan hé v&i ban bé méi va
day 1a yéu t6 rat quan trong ddi véi niém vui cudc séng. Ki ning nay ciing gitip

két thiic cac mdi quan hé khi can thiét mot cach xay dung.

Ki ning giao tiép 1a yéu t6 can thiét cho nhiéu ki nang khac nhu bay t6 sy cam
thong, thuong luong, hop tac, tim kiém su giup 46, giai quyét mau thuan, kiém
soat cam xtic. Ngudi ¢6 ki nang giao tiép tot biét dung hoa d6i véi mong doi
cua nhirng nguoi khac, c6 cach ung xtr khi lam viéc cung va ¢ cung vdi nhitng
nguoi khac trong mot moi trudng tap thé, quan tim dén nhirng diéu ngudi khac
quan tdm va gitp ho c6 thé dat duoc nhitng diéu ho mong mubén mot cach

chinh dang.

8. Ki niing ling nghe tich cue

Lang nghe tich cuc 13 mot phan quan trong cta ki ning giao tiép. Nguoi co ki
nang léng nghe tich cuc biét thé hién su tap trung chu y va thé hién su quan
tam lang nghe y kién hodc phan trinh bay ctia ngudi khac (bang cac ctr chi,
diéu bo, anh mat, nét mat, nu cudi), biét cho y kién phan hoi ma khong voi

danh gia, dong thoi c6 dbi dap hop li trong qua trinh giao tiép.

Nguoi ¢ ki nang ling nghe tich cuc thudng dugc nhin nhan 1a biét ton trong

va quan tam dén y kién ctia nguoi khac, nhd d6 lam cho viée giao ti€p, thuong
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luong va hop tic cta ho hidu qua hon. Lang nghe tich cuc ciing gop phan giai

quyét mau thuan mot cach hai hoa va xay dung.

Ki ning lang nghe tich cuc c6 quan hé mat thiét véi cac ki ning giao tiép,

thwong lugng, hop tac, kiém ché cam xuc va giai quyét mau thuan.

9. Ki niing thé hién sw cim thong

Thé hién su cam thong la kha nang c6 thé hinh dung va dat minh trong hoan
canh cua nguoi khac, gilp chung ta hi€u va chap nhan nguoi khac von la
nhitng ngudi rat khac minh, qua d6 ching ta c6 thé hiéu rd cam xuc va tinh

cam cua nguoi khac va cdm thong véi hoan canh hoac nhu cau cia ho

Ki ning niy c6 y nghia quan trong trong viéc ting cudong hiéu qua giao tiép va
ung xu voi nguoi khac; cai thién cac mbi quan hé giao tiép xa hoi, dac biét
trong boi canh da van hoa, da sac toc. Ki ning thé hién sy cam thong ciling gitp
khuyén khich thai d6 quan tdm va hanh vi than thién, gan giii v6i nhitng nguoi

can sy giup do.

Ki ndng thé hién sy cam thong dugc dua trén ki nang tu nhan thic va ki nang
xéac dinh gié tri, dong thoi 12 yéu t6 can thiét trong ki nang giao tiép, giai quyét

van dé, giai quyét mau thuan, thuong luong, kién dinh va kiém ché cam xic.

10. Ki nang thwong lwong.

Thuong luong 1a kha ning trinh bay, suy nghi, phan tich va giai thich, dong
thoi ¢6 thao luan dé dat duoc mot su diéu chinh va théng nhét vé cach suy nghi,

cach lam hodac mot van dé gi do.

Ki nang thuong lugng bao gdm nhiéu yéu t6 ciia ki ning giao tiép nhu ling
nghe, by t6 suy nghi va mot phin quan trong cua giai quyét van dé va giai
quyét mau thuan. Mot ngudi c¢6 ki nang thuong lugng tot s& gitip giai quyét van
dé hiéu qua, gia quyét mau thuin mot cach xay dung va c6 loi cho tat ca cac

bén.

Ki ndng thuong lugng c6 lién quan dén sy tu tin, tinh kién dinh, sy cam thong,
tu duy sang tao, ki nang hop tac va kha ning thoa hiép nhitng van dé khong co

tinh nguyén tic cta ban than.

11. Ki niing giii quyét mau thuin.

Mau thuan la nhirng xung dot, tranh cai, bat déng, bat binh v&i mot hay nhiéu

nguoi vé mot van dé nao do.



b VnDoc - Tdi tai li¢u, vin bdn phdp ludt, biéu mdau mién phi

Mau thuan trong cudc song hét strc da dang thuong bat nguon tur sy khac nhau
v€ quan diém, chinh kién, 161 song, tin ngudng, ton gido, van hoda,...Mau thuan
thuong c6 anh hudng tiéu cuc té1 nhitng moi quan hé cia cac bén.

C6 nhiéu cach gidi quyét mau thuan. Moi nguoi s€ co6 cach giai quyét
mau thuln riéng tiy thudc vao von hiéu biét, quan niém, vin héa va cich tng

xur ciing nhu kha niang phan tich tim hiéu nguyén nhan nay sinh mau thuan.

Ki ning giai quyét mau thuan 1a kha ning con nguoi nhan thirc dugc nguyén
nhan nay sinh méau thun va giai quyét nhirg mau thuin dé véi thai do tich cuc,
khong dung bao lyc, théa man dugc nhu cau va quyén loi cac bén va giai quyét

cd moi quan hé gitta cac bén mdt cach hoa binh.

Yéu cau trude hét cuia ki ning giai quyét mau thuén 1a phai luon kiém ché cam
xuc, tranh bi kich dong, nong voi, gilt binh tinh truéc moi su viéc dé tim ra
nguyén nhan ndy sinh mau thuin ciing nhu tim ra cach giai quyét tot nhat.

Ki ning giai quyét mau thuin 1a mot dang dic biét cia ki nang giai quyét van
dé. Ki nang giai quyét méau thuin can duoc sir dung két hop voi nhiéu ki ning
lién quan khac nhu: ki ning giao tiép, ki ning tu nhan thuc, ki ning tu duy phé

phan, ki ning ra quyét dinh. ..

12. Ki nang hop tac.

Hop tac 1a cung chung strc 1am viéc, giup dd, hd trg 1an nhau trong mot cong
viéc, mét linh vuc nao dé vi muc dich chung.

Ki ning hop tac 13 kha ning ca nhan biét chia sé trach nhiém, biét cam két va
cung lam viéc c¢6 hi¢u qua véi nhiing thanh vién khac trong nhom.

Biéu hién ctia ngudi ¢6 ki ning hop tac:

- Toén trong muc dich, muyc ti€éu hoat dong chung ctia nhom; ton trong nhiing
quyét dinh chung, nhiing diéu di cam két.

- Biét giao tiép hiéu qua, ton trong, doan két va cam thong, chia sé¢ voi cac
thanh vién khéc trong nhom.

- Biét bay t6 ¥ kién, tham gia xay dung ké hoach hoat dong ctua nhom. Pong
thoi biét lang nghe, ton trong, xem xét cac y kién, quan diém ctia moi ngudi

trong nhom.
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- N& luc phat huy ning luc, s& trudng cta ban than dé hoan thanh t6t nhiém vu
da duoc phan coéng. Pong thoi biét hd tro, gitp d cac thanh vién khéac trong

qué trinh hoat dong.

- Biét cung cd nhém dong cam cong khd vuot qua nhitng khé khan, vuéng mac

dé hoan thanh muc dich, muc tiéu hoat dong chung.

- C6 trach nhiém vé nhimng thanh cong hay thét bai ciia nhém, vé nhimng san

pham do nhom tao ra.

Co ki nang hop tac 1a mot yéu cau quan trong doi voi nguodi cong dan trong
mot xa hoi hién dai, bdi vi:

- Mdi ngudi déu co nhitng diém manh va han ché riéng. Sy hop tac trong cong
viéc gitp moi ngudi hod tro, bd sung cho nhau, tao nén stc manh tri tué, tinh
than va thé chat, vuot qua khé khan, dem lai chat lugng va hi€u qua cao hon

cho cong viéc chung.

- Trong x4 hoi hién dai, 1¢i ich ctia mdi c4 nhan, mdi cong déng déu phu thudc
vao nhau, rang budc 1an nhau; mdi ngudi nhu mot cai chi tiét ctia mot ¢ may
16n, phai van hanh dong bo, nhip nhang, khong thé hanh dong don 1é.

- Ki ning hop tac con gitip ca nhan song hai hoa va tranh xung dot trong quan
hé voi nguoi khac.

DPé c6 duoc su hop tac hi€u qua, ching ta can van dung tdt nhiéu KNS khac
nhu: Tu nhan thure, xac dinh gia tri, giao tiép, thé hién su cam thong, dam nhan
trach nhiém, ra quyét dinh, giai quyét mau thudn, kién dinh, Gng pho véi

cang thang...

13. Ki nang tw duy phé phan.

Ki nang tu duy phé phén 1a kha nang phan tich mét cach khach quan va toan
dién cac van dé, su vat, hién tuong...xay ra. bé phan tich mdt cach c6 phé
phan, con ngudi can:

Sép xép cac thong tin thu thap duogc theo ting ndi dung va mot cach hé thong.

- Thu thap thong tin vé van dé, sy vat, hién tuong...do tu nhiéu nguén khac
nhau.

- Phan tich, so sanh, dbi chiéu, 1i giai cac thong tin thu thap duoc, dic biét 1a

cac thong tin trai chicu.
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- Xac dinh ban chat van d¢€, tinh hudng, sy vat, hién tuong...la gi?

- Nhan dinh v€ nhiing mat tich cyc, han ché cta van dé€, tinh hudng, sy vét,

hién tuong,....do, xem xét mdt cach thau ddo, sau sac va c6 hé thong.

Ki ning tu duy phé phan rat can thiét dé con nguoi c¢6 thé dua ra duoc nhing
quyét dinh, nhiing tinh hudng phtl hop. Nhat 13 trong xa hoi hién dai ngay nay,
khi ma con ngudi luon phai déi mat véi nhidu van dé gay cn cta cudc sdng,
ludn phai xir 1y nhiéu ngudn théng tin da dang, phirc tap...thi ki ning tu duy

phé phan cang trd 1€n quan trong d6i véi moi ca nhan.

Ki ning tu duy phé phan phu thudc vao hé thong gia tri ci nhan. Mot ngudi ¢6
duogc ki nang tu duy phé phan tét khi biét phdi hop nhip nhang véi ki ning tu

nhan thurc va ki nang xac dinh gia tri.

14. Ki nang tu duy sang tao.

Tu duy sang tao 1a kha nang nhin nhan va giai quyét van dé theo mét cach mai,
voi y tuong mdi, theo phuong thirc méi, cach sap xEp va to chuc mdi; 1a kha
nang kham pha va két n6i moéi quan h¢ gitra cac khai niém, y twdng, quan niém,

su viéc; doc 1ap trong suy nghi.

Ki ning tu duy sang tao gitp con ngudi tu duy ning dong voi nhiéu sang kién
va oc tuong twong; biét cach phan doan va thich nghi; c6 tim nhin va kha ning
suy nghi rong hon cac nguoi khac, khong bi bé hep vao kinh nghiém truc tiép

dang trai qua; tw duy minh man va khéc biét.

Tu duy sang tao 1a mot KNS quan trong boi vi trong cudc sdng con nguoi
thuong xuyén bi dit vao nhitng hoan canh bat ngd hoic ngiu nhién xay ra. Khi
gip nhitng hoan canh nhu vay doi hoi ching ta phai c6 tu duy sang tao dé co

thé tng pho mot cach linh hoat va phu hop.

Khi mot nguoi biét két hop tot giita ki nang tu duy phé phan va tu duy sang tao
thi nang luc tu duy cua nguoi iy cang dugc ting cuong va s giup ich rat nhiéu

cho ban than trong viéc giai quyét van dé mot cach thuan loi va phu hop nhat.

15. Ki nang ra quvét dinh

Trong cudc sdng hang ngdy, con ngudi ludn phai d6i mit voi nhitng tinh hudng,
nhirng van dé can gia quyét budc ching ta phai luc chon, dua ra quyét dinh

hanh dong.
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Ki nang ra quy€t dinh 1a kha ndng ctia ca nhan biét quyét dinh Iya chon phuong
an to1 vu dé giai quyét van dé hoac tinh hudng gdp phai trong cudc song mot
cach kip thoi.

Moi c4 nhan phai ty minh ra quyét dinh cho ban than; khong nén trong cho,
phu thudc vao nguoi khac; mic du c6 thé tham khao y kién cua nhimg ngudi

tin cy trude khi ra quyét dinh.

Pé dua ra quyét dinh phu hop chung ta can:

Xéc dinh van dé hodc tinh hudng ma chung ta dang gap phai.
Thu thap thong tin hodc van dé vé tinh hudng do.

Liét ké cac cach giai quyét van dé/ tinh hudng da co.

Hinh dung day du vé két qua s& xay ra néu chung ta lua chon mdi phuong
an giai quyét.
® Xem xét vé suy nghi va cam xuc cta ban than néu giai quyét theo ting

phuong an do.
® So sanh giita cac phuong an dé quyét dinh lya chon phuong an tdi wu.

® Ki ning ra quyét dinh rat can thiét trong cudc song, gitip cho con ngudi cd
duoc su lya chon phu hop va kip thoi, dem lai thanh cong trong cudc séng.
Nguoc lai, néu khon c6 ki ning ra quyét dinh, con ngudi ta c6 thé ¢ nhitng
quyét dinh sai 1dm hodc cham tré, gdy anh hudng tiéu cuc dén cac mbi
quan hé, dén cong viéc va tuong lai cudc sdng cua ban than; dong thoi con

c6 thé 1am anh hudng dén gia dinh, ban bé va nhitng ngudi c6 lién quan.

® D¢ ra duoc quyét dinh mot cach phu hop, can phdi hop v6i nhitng KNS
khac nhu: K7 ndng ty nhan thtrc, ki ndng xéac dinh gia tri, ki nang thu thap

thong tin, ki nang tu duy phé phan, ki nang tu duy sang tao...
® Ki ning ra quyét dinh 1 phan rat quan trong cta ki ning giai quyét van de.

16. Ki niing giii quyét van dé.

Ki nang giai quyét vin d¢ 1a kha ning ciia ca nhan biét quyét dinh Iya chon
phuong an t6i vu va hanh dong theo phuong an da chon dé giai quyét van dé
hoic tinh hudng gip phai trong cudc sdng. Giai quyét van dé c6 lién quan t6i ki
nang ra quyét dinh va can nhiéu KNS khéac nhu: Giao tiép, xac dinh gia tri, tu

duy phé phan, tu duy sang tao, tim kiém su ho tro, kién dinh. ..
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Deé giai quyét van dé co hi€u qua, chung ta can:

Xac dinh 18 van dé hodc tinh hudng dang gip phai, ké ca tim kiém thong

tin can thiét.

Liét ké cac cach giai quyét van d&/ tinh hudng di co.

Hinh dung day dui vé két qua xay ra néu ta lya chon phuong an gia quyét
nao do.

Xem xét vé suy nghi va cam xuc ctia ban than néu thyc hién phuong an giai
quyét do.

So sanh cac phuong an dé dua ra quyét dinh cudi cung.

Hanh dong theo quyét dinh da lua chon.

Kiém dinh lai két qua dé rat kinh nghiém cho nhiing lan quyét dinh va giai
quyét van dé sau.

Ciing nhu ki nang ra quyét dinh, ki nang giai quyét van dé rat quan trong,
gitip con ngudi co thé tng phod tich cuc va hiéu qua trudc nhitng van

de, tinh hudng cua cudc song.

17. Ki nang kién dinh.

Ki ning kién dinh 14 kha ning con ngudi nhan thirc dugc nhitng gi minh mudn

va li do dan dén sy mong mudn do. Kién dinh con 1a kha nang tién hanh céc

budc can thiét dé dat duoc nhitng gi minh muén trong nhitng hoan canh cu thé,

dung hoa dugc gitta quyén, nhu cau ctia minh véi quyén, nhu cau cua nguoi
khéc.

Kién dinh khac v6i hiéu thang, nghia 1a ludn chi nghi dén quyén va nhu cau cta

ban than, badng moi cach dé théa man nhu cau cua minh, khong quan tadm dén

quyén va nhu cau cua nguoi khac.

Thé hién tinh kién dinh trong moi hoan canh la can thiét song can c6 cach thuc

khac nhau dé thé hién su kién dinh ddi véi timg ddi twong khac nhau.

Khi can kién dinh trude mdt tinh huéng/ van de, chiing ta can:
Nhan thirc duoc cam xuc cua ban than.

Phan tich, phé phan hanh vi ctia ddi tuong.
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® Khing dinh ¥ mudn ctia ban than bang cach thé hién thai dg, 101 noi va

hanh dong mang tinh tich cuc, mém déo, linh hoat va tu tin.

Ki ndng kién dinh s& gitp ching ta ty bao vé dugc chinh kién, quan diém, thai
d6 va nhitng quyét dinh cua ban than, dimg viing trude nhimg ap luc tidu cuc
ctia nhitng nguoi xung quanh. Nguoc lai, néu khong c6 ki nang kién dinh, con
nguoi s€ bi mat tu chu, bi xtc pham, mét long tin, ludn bi nguodi khac diéu
khién hoic ludn cam thdy tic gidn va that vong. Ki ning kién dinh giup ca

nhan giai quyét van dé va thuong lugng c6 hiéu qua.

DPé co ki nang kién dinh, con ngudi can xéac dinh dugc cac gia tri cia ban than,
dong thoi phai két hop tot v4i ki nang ty nhan thirc, ki nang thé hién su tu tin
va ki ning giao tiép.

18. Ki nang dam nhan trach nhiém.

bam nhan trach nhiém la kha nang con ngudi thé hién su tu tin, chu dong vay
thirc cung chia sé cong viéc voi cac thanh vién khac trong nhém. Khi ddm nhan
trach nhiém, can dua trén nhiing diém manh, tiém nang cua ban than, déng thoi
tim kiém thém su gitp 4o can thiét dé hoan thanh nhiém vu.

Khi cac thanh vién trong nhém c6 ki nang ddam nhan trach nhi¢ém s€ tao duoc
mot khong khi hop tac tich cuc va xay dung trong nhom, gitp giai quyét van dé,
dat dugc muc tiéu chung cua ca nhom, déng thoi tao su thoa man va thang tién
cho moi thanh vién.

Ki nang dam nhan trach nhi€ém co6 li€n quan dén ki nang tu nhan thice, ki nang
thé hién su cam thong, ki nang hop tac va ki nang giai quyét van dé.

19. Ki nang dat muc tiéu.

Muc ti€u la céai dich ma chiing ta muon dat to1 trong mdt khoang thoi gian hodc
mot cong viéc nao d6. Muc ti€u c6 thé v€ nhan thirc, hanh vi hoac thai do.

Ki ndng ddt muc ti€u la kha nang cia con nguoi biét dé ra muc tiéu cho ban
than trong cudc song cting nhu 1ap ké hoach dé thuc hién dugc muc tiéu do.
Muc ti€u c6 thé dugc dat ra trong mot khoang thoi gian ngan, nhu mdt ngay,
mot tuan (muc ti€éu ngan han). Muyc ti€u cling c6 thé cho mdt thoi gian dai nhu
mot nam hodac nhi€éu ndm (muc ti€u dai han).

Ki nang dat muc ti€u giap ching ta song c6 muc dich, cé ké hoach va c6 kha

nang thyc hién dugc muc ti€éu cua minh.
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Mudn cho mét muc tiéu c6 thuc hién thanh cong thi phai luu y dén nhitng yéu

cau sau:

® Muyc tiéu phai dugc thé hién bang nhitng ngdn tir cu thé; tra 16i duoc nhimng
cau hoi nhu: Ai? Thyc hién cai gi? Trong thoi gian bao 1au? Thoi diém

hoan thanh muc ti€u la khi nao?

® Khi viét muc ti€u, can tranh st dung cac tir chung chung, tot nhat 1a dé ra

nhirng viéc cu thé, c6 thé lugng hoa dugc.

® Muc tiéu dit ra can phai thuc té va c6 thé thuc hién dugc; khong nén dat ra

nhirng muc ti€u qué kho so voi kha nang va dicu kién ctia ban than.

® Xaic dinh dugc nhitng cong viéc, nhitng bién phap cu thé can thuc hién dé

dat duoc muc tiéu.

® Xac dinh dugc nhitng thuan loi da cd, nhitng dia chi co thé hd tro vé tirng

mat.

® Xac dinh dugc nhimg khé khin cé thé gip phai trong qua trinh thyc hién

muc tiéu va cac bién phap can phai lam dé vuot qua nhiing khé khan do.
® (6 thé chia nho muc tiéu theo tung méc thoi gian thuc hién.

Ki nang dat muc tiéu dugc dua trén ki nang tu nhan thirc, ki nang tu duy sang

tao, ki ndng gidi quyét van de, ki nang tim kiém sy ho tro,...

20. Ki nang quan ly thoi gian.

Ki nang quan ly thoi gian 13 kha ning con nguoi biét sap xép cac cong viéc
theo thir ty wu tién, biét tap trung vao giai quyét cong viéc trong tdm trong mot
thoi gian nhét dinh.

Ki ndng nay rt can thiét cho viéc giai quyét van dé, 1ap ké hoach, dit muc tiéu
va dat dugc muyc tiéu do; dong thoi gitp con ngudi tranh duoc cing thang do
ap luc cong vigc.

Quaén ly thot gian 1a mot trong nhiing ki nang quan trong trong nhom ki nang
lam chi ban than. Quan ly thoi gian t6t gop phan rat quan trong vao sy thanh
cong cua ca nhan va cua nhom.

21. Ki ning tim kiém va xir 1y théng tin.
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Trong thoi dai bung nd thong tin hién nay, ki ning tim kiém va xtr 1i thong tin

1a mot KNS quan trong gitip con ngudi ¢ thé c6 duoc nhitng thong tin can

thiét mot cach day du, khach quan, chinh xéc, kip thoi.

Pé tim kiém va xir 1y thong tin ching ta can:

Xéc dinh 1d chu d& ma minh can tim kiém thong tin 1a chu dé gi.

Xac dinh céc loai thong tin vé chii @& ma minh can phai tim kiém 1a gi.

Xac dinh cac ngudn/ cac dia chi tin cay c6 thé cung cap nhiing loai thong
tin 6 (vi du: Sach, bao, mang internet, can bd cc co quan/ to chirc ¢ lién
quan, ban be, nguoi quen...)

Lap ké hoach thoi gian va lién hé trudc voi nhitg nguoi 6 lién quan dén
viéc cung cap thong tin, néu co.

Chuan bi gidy to, phuong tién, b cong cu dé thu thap thong tin (vi du:
May tinh, may ghi 4m, phiéu hoi, bd cau hoi phong van,...), néu can thiét.
Tién hanh thu thap thong tin theo ké hoach da xay dung.

Sap xép cac thong tin thu thap duoc theo ting ndi dung va mot cach hé
théng.

Phén tich, so sanh, d6i chiéu, i giai cac thong tin thu thap dugc, dic biét 1a
cac thong tin trai chiéu; xem xét mot cach toan dién, thiu ddo, sdu sic va
c6 hé thong cac thong tin do.

Viét bao cdo, néu duoc yéu cau.

Ki nang tim kiém va xt 1y thong tin can két hop véi ki niang tu duy phé

phan va k¥ nang tim kiém sy hd tro, giup dd.

Mot sb Iuu v:

Noi dung giao duc KNS cho HS trong nha trudong pho thong tap trung vao céc

ki nang tdm ly — x@ hdi 1a nhiing ki ndng dugc van dung trong nhiing tinh

huéng hang ngay dé tuong tic véi nguoi khac va giai quyét hiéu qua nhiing

van

dé, nhimng tinh hudng ciia cudc sdng. Viéc hinh thanh nhiing ki ning nay

khong loai bé ma nguoc lai phai gan két va song hanh véi viéc hinh thanh céc

ki ndng hoc tap (study skills) nhu: Poc, viét, tinh toan, may tinh,...

No1

cap

dung gido duc KNS can duoc van dung linh hoat tuy theo tung Itra tudi,

hoc, moén hoc, hoat dong gido duc va diéu kién cu thé. Ngoai cac KNS co
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ban trén, tuy theo dac diém vung, mién, dia phuong. GV ¢é thé lya chon thém
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mot s KNS khac dé gido duc cho HS cua truong, 16p minh cho phu hop.



