Cach sao ké tai khoan BIDV
1. Sao ké tai khoan la gi?

La bang thong béo chi tiét cac giao dich phat sinh hang thang cta chu thé, duoc ngan
hang gtri cho chu thé chinh vao ngdy sao kém bao gdm cac giao dich tin dung ra va
vao nhu: khoan chi tiéu, thanh toan hang héa dich vu, Gng tién mat va cac khoan i,

phi...
Hién nay, c6 hai hinh thirc sao ke:

® Sao ké truc tuyén: Khach hang sir dung BIDV E-banking c6 thé thuc hién sao ké
online dé kiém soat giao dich nhanh chéng, tuy nhién ban sao ké online khong thé
st dung hop I¢ cho cac thu tuc hanh chinh lién quan nhu ching thyc tai san, vay

von,...

® Sao ké tryc tiép: Chu thé yéu ciu ngan hang sao ké, chimg thuc. Ban sao ké truc

tiép co gia tri phap ly dé bd sung vao tha tuc hanh chinh.
Vi vay, tuy thudc vao muc dich ma chu thé s€ Iyra chon hinh thirc sao ké cho phu hop.
Noi dung trong mdt ban sao ké.
Nhin chung, mdt ban sao ké thuong c6 céc ndi dung co ban sau:
+ Thong tin chu thé,
+ S6 du dau ky: Du no dugc chuyén tiép tir sao ké ky trudc,
+ Céc giao dich phat sinh,
+ 86 du cudi ky: Tong du no ciia chi the,
Thoi gian téi da phat hanh sao ké?
Trudc day, BIDV hd tro phat hanh sao ké t6i da 1a 1 nam tinh dén ngay hién tai.

Tir 2015, BIDV hd trg phat hanh sao ké trén mot nam.
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2. Thoi diém yéu cau phat hanh sao ké?

Chu thé ¢ thé glri yéu cau phat hanh sao ké bat ky thoi diém nao trong ngay, trudc
15h s€ dugc ghi nhan la ngay hién tai, sau 15h sé dugc BIDV ghi nhéan va khoi tao

vao ngay lam viéc ti€p theo.

Ngoai ra, ddi véi thé tin dung, BIDV sé& tu dong sao ké va giri mac dinh vao 1 ngay
dinh ky trong thang cho chu thé theo hdp thu email dang ky tuy theo loai thé. VD:
Ngay sao ké cua thé tin dung BIDV Manchester United 1a 10 hang thang, BIDV Visa
Classic la ngay 15 hang thang, BIDV Mastercard Platium 1a ngay 20 hang thang,
BIDV Visa Gold la ngay 25 hang thang.

3. Quy trinh sao ké tai khoian BIDV

Nhu da n6i ¢ diéu 1, néu c6 nhu cdu ban sao ké chung thuc cia BIDV ¢6 gia tri phap

1y, khach hang cé hai cach dé sau:

® Cach 1: Pén quay giao dich, xuit trinh CMND va yéu ciu giao dich vién in sao
ké, phi yéu cau dich vu dao dong tir 10.000 VND/ban — 20.000 VND/ban véi 20
t& dau va 500 VND/to tir toy 21.

® (Cach 2: Sir dung BIDV online.

- Budc 1: Bang nhép tai khoan, dat 1énh phat hanh sao ké.

- Budc 2: Tbi da 2 ngay lam viéc, BIDV online s& gt thong bao yéu cau sao ké da
dugc xir ky, Chu thé ¢ thé toi chi nhanh da lya chon dé nhan Sao ké. Chu thé can

mang theo CMND dé nhan sao ké.
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4. Cach thanh toan sao ké

C06 hai phuong thirc thanh toan sao ké tai BIDV:

® Thanh toan tai quéy dich vu béng phuong thirc ndp tién mat hodc uy nhi¢m chi.

® Thanh toan ty dong hodc chuyén khoan.

Dbi voi thanh toan tu dong, BIDV trich no tir tai khoan tién giri thanh todn tai ngan

hang tir ngay thir 8 sau ngay sao ké dén hét ngay dén han thanh toan theo thong bao

trén sao ké. Néu tai khoan khong du s6 du, BIDV ¢ quyén tir chdi phat hanh sao ké

va hé thong guri mail thong bao téi hop thu ciia chu thé.

Dbi véi chuyén khoan, khach hang c6 thé chuyén khoan tir tai khoan ctia ngan hang

bat ky trudc ngay dén han tbi thiéu 24 gio.

5. Phi dich vu sao ké BIDV

Biéu phi dich vu sao ké dugc ngan hang BIDV 4p dung tir 16/04/2015 dén nay:

Cung cip sao ké dinh ky hang thang

- Nhan sao ké tai ngan hang

Mién phi

- Nhan tai dia chi theo yéu cau khach
hang

Trong nudc: 5000VND/TK/thang + phi
CPN

Nudc ngoai: theo thda thuan + phi CPN

Cung cép sao ké dot xuat

- Cac GD <=1 nam ké tir ngdy yéu ciu

10.000VND/ban cho toi da 20 t& tir to 21:
500VND/to

- Cac GD >1 nim ké tir ngdy yéu cau

15.000VND/ban cho tbi da 20 to tir to 21:
500VND/to

- Cung cap sao ké theo yéu cau dic biét

(KH c6 thé yéu cau

cung cap sao ké theo ndi dung khéc trén

Theo thda thuan
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Nhin chung, BIDV hd tro dich vu sao ké tai khoan ngan hang tuong ddi tdt, nhanh
chong, thuén tién. Véi tuy muc dich ma khach hang co thé lya chon hinh thuc sao ké
tai khoan cho phu hop nhung ciing can nam rd quy dinh qué trinh thyc hién dién ra

hiéu qua.
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